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VYBER ZAJAZDU

Pred samotnym vyberom z&jazdu je ddleZité zodpovedat si najskor zékladné
otazky typu:

s kym planujete cestovat (s rodinou, priatelmi alebo sam), kam by ste radi
vycestovali (lokalita, dizka transferu, dizka letuy, viza...), na ako dlho a kedy
mb7ete vycestovat, do akého typu hotela (kategéria, typ stravovania, vzdialenost
od plaze, centra, letiska, rozsah doplnkovych sluzieb, Groven sluzieb poskytova-
nych v danom hoteli, ktora vyplyva z recenzif a ceny), aky typ plaze preferujete,
mate aj iné 3pecialne poziadavky, kolko ste ochotny investovat do dovolenky?
Dobra informovanost o $pecifickych podmienkach & okolnostiach vjednotlivych
krajinach, o charaktere, Grovni pobytovych miest a kategorizacii ubytovacich
zariadenf je zakladnym a nevyhnutnym predpokladom prijemného pobytu.
Naroky a predstavy nasich klientov nemusia korespondovat s realitou a nasou
snahou je zabranit zbytoZnym neoddvodnenym otakévaniam.

Este pred uzatvorenim Zmluvy o obstarani zijazdu (dalej len Zmluva) si
prestudujte prosim dokladne v3etky dostupné informacie o zajazde a destin4cii.
Popis ubytovania, recenzie, odporti¢ania, Vseobecné zmluvné podmienky (dalej
len VZP), Délezité rady a informécie, ktoré st sii¢astou Zmluvy cestovnej
kancelarie HappyTravel.sk (dalej len CK).

Neodporiéame posudzovat len celkovi cenu bez ohladu na rozsah a kvalitu
sluzieb zahrnutych v cene, alebo spoliehat sa len na kategériu zariadenia (s
tisice hotelov rovnakej kategérie v tej istej krajine a pritom v rozdielnych
cenach). Vidy treba brat do tGvahy jeho polohu a najma Grovefi sluzieb, ktori
Vam mézu pomdct posudit napr. recenzie predchadzajicich hostf.

Vase o€akavania s tiez velmi dolezité napr. ak chcete prezit pokojn( rodinnd
dovolenku, nevyberajte si hotely v centre ale skér na okraji letoviska. V kazdom
pripade vyberu Vasej dovolenky venujte prosim dostato¢ni pozornost, vyhnete
sa tym zbytoZnému sklamaniu, za Va3 vyber zajazdu CK nenesie zodpovednost.
Uroveit sluzieb zodpoveda obvykle aj ich cene. Vidy to prosim zohladnite.
Vlybrat si medzi stovkami hotelov rovnakej oficialnej kategérie nie je jednoduché,
pretoze nikdy nie st rovnaké.

Recenzie ¢itajte vo vlastnom zaujme pred kipou a nie aZ po uzatvoreni
zmluvy. Uréite ich odporidcame vyhladavat a Studovat z réznych zdrojov a to
hlavne z dévodu ich subjektivnosti. Subjektivne hodnotenia kvality sluzieb
v recenziach mdZze byt ovplyvnené kadetim, preto nie st nikdy zavazné, je na
Vs € a do akej miery im budete verit. Nie s teda ani dévodom na bezplatné
zmeny v Zmluve. V3etky zmeny zo strany klienta st spravidla spoplatnené
sluzby, pricom plati pravidlo, Ze ¢im bliz3ie k odchodu na zjazd zmena nastane,
tym je pre klienta drah3ia.

Miesto pobytu si prosim zvézte aj na zéklade informacii o krajine pobytu.
Zohladnite prosim naboZenské, kultdrne a spolo¢enské tradicie, rusnost, mravy,
zvyklosti, zakony a ostatné predpisy hostitelskej krajiny.

PROGRAM ZAJAZDU

Prvy a posledny deii leteckych zajazdov je uréeny na prepravu doj/z miesta
dovolenkového pobytu, nie na samotny dovolenkovy pobyt, pricom lety mdzu
zasahovat aj do predchadzajdceho & nasledujiceho dia. Preto pri posudzovani
dlzky pobytu treba vychadzat z pottu noci. Pri pocte dnf dovolenky treba teda
potitat s tym, Ze do prvého a posledného dita mézu v roznej miere zasahovat
dopravné aj ubytovacie sluzby. CK nema vplyv na letové Zasy, ktoré st riadené
medzinarodnymi pravidlami leteckej prepravy. Odlet, resp. prilet sa moze
uskutoZnit v akomkolvek ¢ase, tak v skorych rannych, dennych ako aj v noZnych
hodinach bez ohladu na to &iide o charterovy let alebo pravidelnd linku.
Polet prenocovani je podla medzinarodnych pravidiel déleZity pre vypo-
et ceny. V pripade neskor3ich no¢nych resp. skorych rannych priletoy, a ak
klient zatina €erpat sluzby pred 14:00 hod. dia nasledujlceho sa tato 1 noc
zaratava do celkovej dizky pobytu a teda aj do ceny. Taktiez v pripade odletov
z destinacie v skor3ich rannych hodinach sa tato 1 noc zapotitava do celkovej
dlzky pobytu a ceny.

Pred¢asné ukonéenie pobytu alebo necerpanie vietkych vopred objednanych
sluzieb neznamend hned nérok na nejaka kompenzéciu. Ak sa rozhodnete dob-
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rovolne odist zmiesta pobytu predéasne, je dolezité situaciu riesit s delegatom.
Treba si uvedomit, 7e s tym sdvisia dalSie naklady (poplatok za transfer, suma
zanovi letenku, atd.), ktoré je potrebné uhradit este na mieste pred odchodom.
Za nevycerpané sluzby z titulu pred¢asného ukonZenia dovolenky Vém nebude
poskytnutd zo strany CK Ziadna nahrada. Niektoré Specifické pripady je viak
mozné riesit v rdmci uzatvoreného komplexného cestovného poistenia, viac
informécii o podmienkach najdete vo V3eobecnych poistnych podmienkach
Vasej poistnej zmluvy.

Ceny zéjazdov najdete pri jednotlivyich ponukéch. Pre potreby vypottu ceny
sa najskdr obsadzuji zakladné l6zka, nésledne az pristelky. OdporG¢ame pred
podpisom zmluvy skontrolovat spravnost cien a vy3ku zliav pouzitych pri
objednévke. Na neskorsie reklamécie nebude brany ohlad. Neoddelitelnou
sttastou ceny zdjazdu je povinny servisny poplatok, pripadne vizové poplatky
a pobytové taxy (miestne turistické dane Grécku, Taliansku a v niektorych
arabskych emiratoch vyberané priamo hotelom v mieste pobytu, o ich aktuélnej
vyske Vas budeme informovat v pokynoch k zajazdu), ktoré nie st zahrnuté
v zékladnych katalégovych cenach za jednotlivé sluzby.

Dokladom o zakipeni zéjazdu je platnd Zmluva spolu s dokladom o zaplateni
celkovej ceny zéjazdu.

Nérok na zlavy za skory nakup ,first minute" je podmieneny datumom kéipy
zéjazdu a zaplatenim poZadovanej sumy. Pri neuhradeni celej sumy zéjazdu do
stanoveného terminu, bude pévodne poskytnuta percentualna zlava ponizend o 5%.
Percentuélna zlava sa vztahuje na zékladnt cennikov( cenu kazdej osoby, pokial
nie je uvedené inak. Zlavy sa nevztahujd na pausalne ceny leteniek. Zakladnou
katalégovou cenou sa rozumie zakladna cena bez povinnych ¢ nepovinnych
priplatkov (napr. bez: vyhlad na more, servisné poplatky, poistenie atd.). Klient
ma pravo na uplatnenie toho typu zlavy, ktory je v sdlade s podmienkami pre
neho najvyhodnej3i. Rozhodujlcou podmienkou pre uplatnenie detskej ceny je
datum dovf3enia prislusného veku dietata a zdielanie ubytovania s dospelymi
osobami (osobou) na zakladnom (67ku, ak to ubytovacie zariadenie dovoluje.
Ziadnu z vy3sie uvedenych zliav nie je mozné uplatnit dodatotne. V pripade
objednania komplexného cestovného poistenia, to musf byt vzdy uhradené
v plnej vyske v Case objednavky zdjazdu, inak poistenie storna zajazdu neplati.
Komplexné cestovné poistenie uzatvorené prostrednictvom nasej CK za-
hffia okrem iného aj poistenie pre pripad, Ze objednévatelovi vzniknd naklady
v stvislosti s jeho odsttpenim od Zmluvy v pripade nehody alebo ochorenia.
Poistenie storno poplatkov je platné len ak bolo dojednané stcasne so za-
platenim zéjazdu CK alebo prvej zalohy za zajazd, podla toho, ktora udalost
nastala skér. V pripade neskorsieho doobjednania komplexného cestovného
poistenia prostrednictvom na3ej CK, berte na vedomie, Ze poistenie storno
popLatkov zatina platit' ai  po 10 dﬁoch od zapLatenia poistem’a v opaEnom
krytia nami pondkanych bali¢kov kompLexneho cestovného poistenia najdete
v katalégu alebo v ¢asti informécie na www.happytravel.sk.

CESTOVNE DOKLADY, VizA

Platny cestovny doklad musi mat pri ceste do zahranitia kazdy cestujdci.
Mimo EU je potrebné cestovat vidy s cestovnym pasom, ktorého platnost by
nemala byt menej ako 6 mesiacov pred planovanym néavratom z dovolenky.
V¢as si prosim skontrolujte platnost Vasich cestovnych dokladov. Ob¢ania
Slovenskej republiky mézu s obtianskym preukazom cestovat len na dzemie
elenskych statov EU.

Vlastny cestovny pas musia mat aj v3etky deti. Pri cestovani do krajin mimo
EU je potrebny pas pre vietkych cestujcich bez ohladu na vek. Niektoré staty
akceptuju pas len v pripade, ak ma minimalne jednu &istt dvojstranu. CK vybavuje
na poziadanie viza do krajin, ktorych predpisy si to vyzadujd, iba ob¢anom SR.
Ob¢ania inej Statnej prislusnosti si vizova povinnost musia overit na prislusnych
dradoch. Presné a aktuélne informacie o cestovnych dokladoch st uvedené
na www.mzv.sk. Za nesplnenie tejto povinnosti a pripadné neudelenie viz CK
nenesie zodpovednost. V pripade, Ze klient v priebehu z&jazdu stratf doklady
alebo mu budi odcudzené, je povinny si na vlastné naklady zabezpetit nové,



resp. nahradné doklady na spiato¢n cestu. Klient méZe poziadat o informacie
a pomoc delegata. Odport¢ame mat pri sebe vzdy aj képiu cestovného dokladu
a uzavreté komplexné cestovné poistenie, ktoré zahffia do poistného krytia
aj takéto situacie. Odpor¢ame Vam tiez prekontrolovat si zhodu osobnych
Gdajov uvadzanych v Zmluve o obstaranf zdjazdu ako aj v pokynoch na z&jazd
s idajmi uvedenymi vo Vasich cestovnych dokladoch, vyhnete sa tak zbyto¢nym
dodatoénym nékladom.

LETECKA PREPRAVA
Charterové Llety alebo lety na pravidelnych linkach ndm v turistickej sezéne
2018 zabezpetujt rozne letecké spolo¢nosti najiastejsie Travel Service a.s. alebo
Smart Wings. Zvatia ide o garantované lety, ktoré st nasou CK vopred dohodnuté
azaplatené. V men3ej miere vyuzivame sluzby aj inych prepravcov (napr.: Onur
Air, Free Bird, Fly Dubai, Air Cairo, Atlas Jet, Ryanair) a iné pravidelné linky.
Obéerstvenie na palube lietadla pocas letu je podavané v zavislosti od
dlzky letu a v rozsahu aktualnej ponuky leteckej spolognosti méze byt extra
spoplatnené. Klient teda nemé vZdy narok na oberstvenie zadarmo. Zohladnenie
Specialnej resp. upravenej stravy palubného ob¢erstvenia pre pasazierov nevie
CK garantovat a odporG¢ame klientom o tychto moznostiach informovat sa
v dostato¢nom predstihu vopred. Vybrané druhy jedal a napojov podla uréenia
leteckého prepravcu mézu byt poskytované vyhradne odplatne a v pripade
zaujmu o ich Cerpanie musia byt hradené pasaZiermi priamo pri ich objednani
na palube lietadla. V pripade zabezpetovania prepravy dovolenkarov na pravi-
delnych linkach realizovanych nizkonékladovymi spolo€nostami sa spravidla
nepodava obgerstvenie na palube lietadla.
Zajazdy nie st predavané na konkrétne &isla letov ani s konkrétnymi odletovymi
tasmi, nakolko v ase zakipenia zajazdu Casto tieto informacie ani nemusia byt
zname. Ak st blizsie informacie o preprave zname, su len orientagné a mozu sa
kedykolvek pred odletom menit Leteckou spoloénostou bez udania dévodu. Riadte
sa preto vzdy aktualnymi pisomnymi pokynmi, ktoré dostanete pred odletom z CK.
Pri kipe samostatnej letenky ste povinny preverit si pripadnd zmenu ¢asu
odletu, a to predovietkym pri navrate z destinacie do SR, cca 24 hod. pred
odletom telefonicky Po-Pia v ¢ase 09:00-18:00 na nasom tel. ¢isle 0042137
6575 444, pripadne mimo prac. doby priamo u delegéta, na ktorého kontakt
dostanete v pokynoch. Napriek vietkym snahdm méZe vplyvom reorganizicie
letového planu, vplyvom pocasia, preplnenosti vzdusnych koridorov alebo
technickych problémov prist k zmendm pdvodnych letovych planoy, ktoré sa
realizované v ramci zabezpetenia maximalnej bezpecnosti pasaZierov. V pripade
meskania lietadla sa zékaznik riadi pokynmi leteckej spolo¢nosti alebo letiska
a refundaciu si mdZze narokovat podla zakonného prava cestujdcich v leteckej
doprave pre EU priamo v leteckej spoloénosti.
Letenky sa pri charterovych letoch nepouZivaji, pouzivaju sa len hromadné
elektronické zoznamy, teda na check-ine sa klient preukazuje len svojim platnym
cestovnym dokladom. Pri pravidelnych linkach sa stale vystavuji samostatné
letenky, ktorymi sa kazdy klient musi preukazat na check-ine.
Miesta v Lietadle a ich pridelovanie je zasadne v kompetencii leteckej spolo¢nosti
a CK ho neméze ovplyvnit. Vyber konkrétnych sedadiel v lietadle je sluzba extra
spoplatnens leteckou spolotnostou (viac info o tzv. ,seating” v CK). Ak chcete
byt usadenf vedla svojich rodinnych prislunikov alebo priatelov, radime Vam,
absolvujte odbavenie (tzv. check in) v rovnakom ¢ase a pasy odovzdajte naraz.
Cim neskér sa dostavite na odbavenie, tym klesa Sanca usadenia vedla seba.
Zodpovednost prepravcu a naroky cestujdceho v pripadoch odmietnutia nastupu
na palubu lietadla, zrusenia letu a dlhého meskania sa riadia ustanoveniami
nariadenia (ES) ¢. 261/2004 Eurépskeho parlamentu a rady z 11. februsra 2004,
ktorym sa ustanovuj spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujlcim
priamo zo strany leteckého prepravcu. Letecky prepravca je Vés povinny o Vasich
pravach informovat a priamo zabezpetovat naroky z nich vyplyvajdce.
Zdravotné problémy, pravidelné uzivanie liekov, alebo z toho vyplyvajice
Specialne poZiadavky na servis priamo na letisku & v lietadle, je potrebné doloZit
este pred odletom vyplnenym formularom ,Medical Clearance”, na ktorom st
uvedené pripady, kedy je nutné mat tento doklad potvrdeny lekarom. Formular
dostanete v pokynoch a je moZné si ho stiahnut aj v ¢asti informacie na stranke
CK www.happytravel.sk.
Tehotné Zeny zvicda mdzu cestovat lietadlom do 34. tyzdiia tehotenstva (pri
viacpotetnom tehotenstve do 28. tyzdiia). Kazdy letecky prepravca mdze mat
odli3né podmienky prepravy tehotnych Zien. Z tohto dévodu CK upozoriiuje,
Ze je zodpovednostou kazdého klienta si preverit podmienky leteckej prepravy
konkrétnej leteckej spolognosti. Tehotné Zeny pokial nemaji Ziadne zdravotné
problémy, stati im predlozit lekarske potvrdenie na predpisanom formuléri
Medical Clearance".
Ucastnik zajazdu berie na vedomie, Ze po dobu pobytu v odletovych a v prileto-
vych haléch, ako aj v lietadle, prebera zafiho zodpovednost letecké spoloZnost.
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BATOZINA

Priruéna batoZina, ktor( si cestujlci méZe brat so sebou na palubu lietadla,
je obmedzena na max. povolené rozmery + predmety osobnej potreby ako
kabelka, bunda, Zasopisy, fotoaparat, notebook, jedlo pre dieta pocas letu,
ak nie je v podmienkach prepravcu urené inak (napr. Travel Service do 5 kg).
Kazdy klient sa musf riadit pokynmi konkrétnej leteckej spolo¢nosti. Konkrétne
informécie o hmotnosti a rozmeroch batoZiny obdrZite v pokynoch pred odletom.
Z bezpetnostnych dévodov priru¢na batoZina nesmie nikdy obsahovat predmety,
ktoré mozno klasifikovat ako nebezpe¢né (napr. pilnik, noztk, tekutiny a pod.).
Invalidny vozik je potrebné nahlasit v dostato¢nom ¢asovom predstihu. Skladaci
detsky kocik sa podéva ako batoZina do podpalubia na check-ine.

BatoZina zapisana do podpalubia, na ktort ma narok kazdy cestujdci od 2r.
je stanovend hmotnostnym limitom podla aktualnych prepravnych podmienok
zmluvného prepravcu (napr. Travel Service max 15 kg). Pri nadvahe ma pre-
pravca pravo G¢tovat nim stanovené extra poplatky. V pripade spolucestujticej
rodiny je mozné zbalit sa do jedného kufra/cestovnej tasky, je viak nevyhnutné
akceptovat podmienky prepravcu (maximalnu véhu ¢ rozmery).
Zodpovednost za stratu &i poskodenie batoziny pocas leteckej prepravy plne
nesie leteckd spolo¢nost a preto stratu alebo poskodenie batoZiny je potrebné
nahlésit ihned priamo na letisku na reklama¢nom oddelent.

Protokol (P.I.R.), je potrebné spfsat a nechat si potvrdit priamo na letisku,
pretoZe je nevyhnutny pri uplatiiovani si ndroku na od3kodnenie u prepravcu
¢i Vasej poistovne. O podmienkach prepravy, $pecialnej batoziny sa informujte
vopred v nasej CK, pripadne priamo u leteckého prepravcu.

TRANSFERY

Prihlésit sa po prilete do destinacie zéstupcovi CK je nevyhnutné ¢o najskor.
Bude Vas otakavat v priletovej hale alebo pred halou na mieste na to uréenom,
podla moznosti a zvyklosti daného letiska, pripadne zastupca partnerskej CK
v stanku alebo s tabulkou s viditelnym oznacenim CK. V pripade neprihlésenia

sa resp. nedostavenia sa k transferovému autobusu/autu/taxiku na¢as CK nenesie

zodpovednost za extra vzniknuté naklady na prepravu dofz hotela. V niektoryich

destinaciach, kde poskytujeme tito moznost, si mozete doobjednat aj ,privatny”
transfer. V pripade privatnych transferov bude zastupca drzat tabulku priamo

s Vasim menom. Akékolvek zdrZania ¢i problém, ktoré sa po pristati vyskytli, od-
porticame ihned konzultovat a postupovat podla instrukcif delegata/zastupcu CK.
Informacie ohladom dal3ieho postupu a organizacie transferov do jednotlivych

stredisk dostanete od nasho zastupcu. Na transfery sa pouZivaji Standardné

turistické klimatizované autobusy nasich zahrani¢nych partnerov. Pripadne pre

mensie skupiny moZzu byt pristavené aj minibusy, auta resp. taxiky.

Casy transferov st orientatné, ich realizécia zavist najma od stavu cestnej pre-
mavky, stavu cestnej infrastruktdry, pottu klientov, rozvozu klientov do viacerych

oblasti a pod. Za svoju batoZinu si zodpoveda kazdy klient sam, odporicame

presvedcit sa o jej nalozen a naslednom vylozeni do/z dopravného prostriedku.

UBYTOVANIE

Vlychédzajlc v Gstrety nasim klientom, s prihliadnutim na ich predstavy, ocaka-
vania, moznosti a poziadavky, pripravili sme pre Vés pestrd ponuku ubytovacich
kapacit od tych najjednoduchsich aZ po luxusné rezorty.

Oficidlne hodnotenie teda kategorizacia ubytovacich kapacit je hodnotenim
miestnych Gradov turistického ruchu danej krajiny, takze nie je mozné porovnévat
Standardy v réznych krajinach. Mnohokrat sa stava, Ze ubytovacie zariadenie tej
istej kategdrie a triedy sa kvalitou a Groviiou svojich sluZieb mdZe v r6znej miere
[3it. CK nemé Ziadny vplyv na hodnotenia tradov. Pri ubytovacich zariadeniach
typu bungalov, $tadio, apartman, depandence a pod. sa pri kategorizicif berd
do Gvahy aj sluzby centralnych budov rekrea¢ného arealu ako celku.

Uroven slugieb ubytovacieho zariadenia je spravidla dana hlavne pomerom
kategérie ubytovania a predajnej ceny.

Klientela ubytovacieho zariadenia nie je vopred znama a CK nevie ovplyvnit
jej zlozenie. Obsadenost zariadenf zavisi od realizovanych zmlav hotela s jed-
notlivymi touroperatormi z celého sveta.

Organizacia: pri ubytovanisa najmé v hlavnej sezéne a pri vacsich skupinach,
no¢nych priletoch a striedani turnusov méze dochédzat k dlh3im ¢akacim do-
bam, preto Vés prosime o porozumenie pri organizacii ubytovania, vybavovani
ubytovacich formalit a priprave prideleného ubytovania.

Check — in (tzv. ubytovanie sa v defi prichodu) je obvykle mozné najskér medzi
14:00 —15:00 hod. Prichod do miesta dovolenky v skorych rannych hodinéch,
resp. neskorsi odchod neopraviiuja k vyuZzivaniu izieb &i sluZieb nad stanoveny
tas zadarmo, bez osobitnych hotelovych priplatkov.

Check — out (tzv. odubytovanie sa v defi odchodu) podla medzinarodne plat-
nych Standardov a zvyklosti v cestovnom ruchu prebieha povinne v posledny
deni Cerpania ubytovacich sluzieb zvyZajne do 10:00 hod., aby izby bolo mozné



pripravit pre dal3ich klientov. CK nemdZe garantovat bezprostrednt nadvaznost
ubytovania, resp. uvolnenia izieb na prichod/odchod klienta.

Nevyhovujiice lety mdZzete riesit priplatenim si priamo na mieste extra
sluZieb za cenu, ktoré zavisi od cennika a obsadenosti konkrétneho hotela
v danom ¢ase. Napr.:

Early check-in (skorsie ubytovanie sa este pred 14:00 v defi prichodu) alebo
Late check-out (vyuzivanie izieb po uréenej hodine t.j. po 12:00 v defi odchodu).
§peciélne poziadavky, individualne Vami vyslovené priania ohladom uby-
tovania, resp. poskytovanych sluzieb, ktoré nie st extra spoplatnené, sa vzdy
snazime splnit, nemdZeme ich v3ak garantovat a teda ani zévazne potvrdit. Pri
kape zdjazdu mdZete napriklad vyslovit poZiadavku ubytovania v izbach vedla
seba, blizsie k restaurdcii, dalej od vytahu, nie na vy33om poschodyi, typ l6zka
a pod.. Skontrolujte si prosim vyznatenie Vasej nezavaznej poziadavky aj na
zmluve. Nenaplnenim bezplatnych sluZieb nevznika klientovi Ziadny narok na
kompenzaciu.

Pridelovanie izieb je vZdy plne v kompetencii manaZzmentu a recepcie hotela.
CK neurtuje pridelovanie izieb pri prichode do hotela resp. hotelového komplexu,
ale v3etky poziadavky, ktoré st nam zndme, st vopred nahlasované danému
ubytovaciemu zariadeniu. Nasi zastupcovia v spolupraci s manazmentom ho-
tela sa v ¢o najvacsej miere usilujd zohladnit Zelania hosti, no predovsetkym
pocas hlavnej sezény sa napriek Vasej poziadavke a nasej snahe mdze stat,
Ze nebudete ubytovani podla Zelania, nakolko hotel nebude mat takéto izby
v dany def Vasho prichodu k dispozicii. Nenaplnenim Zelani nevzniké klientovi
Ziadny narok na kompenzaciu.

Privatne akcie ako svadby, oslavy, firemné bankety a pod., na organizovanie
ktorych si hotel vyhradzuje pravo organizovania, mdzu mat za nasledok, ze
vyélenené Casti hotelovych zariadeni mézu byt dotasne uzatvorené alebo ich
vyuZzivanie obmedzené pre ostatnych hotelovych hosti. VyuZzivanie sluzieb
zariadenia a prilahlych pldzi miestnym obyvatelstvom nie je vylGgené.
Pristelka je doplnkové, nie plnohodnotné 6zko. Vo vacsine pripadov ide
o l6zko mensich rozmerov (od 120 cm), resp. rozkladacie (67ko uréené najma
pre deti, pohovka, rozkladaci gau, kreslo, leZadlo, skladacia postel, poschodové
postel, vystvacie l6zko a podobne. Pristelky st si¢astou vybavenia vacsiny 3-4
l6Zkovych standardnych izieb, pricom ich podlahové plocha méZe byt totozna
s plochou 2-16zkovych izieb. Men3ie pohodLlie je zohladnené ¢asto vo finanénej
zlave pre osoby na pristelkach.

ECO izby, tzv. economy room, st izby ktorych cena je vzdy zvyhodnend oproti
Standardnym izbam z réznych dévodov, ako je napr. velkost izby, nevyhodna
poloha izby, niz3ia kvalita zariadenia ako je v Standardnych izbach, izba moze
byt bez okna, balkéna, klimatizacie &iiné. Vzdy to zavisi od konkrétneho hotela
a odporGame pri vybere takychto izieb preverit si dané nevyhody, ak s pre
Vs podstatné a ak sa 3pecifikované hotelom, nakolko takyto typ izby nie je
mozné reklamovat.

PROMO izby su standardné izby v Speciélnej promo cene platnej napr. len
pre urdity pocet izieb a v uréitom obdobi.

1- L6Zkové izby st izby obsadené 1 platiacou osobou, nemusia ale aj mdzu byt
identické s 2- 6zkovymi izbami, asto st vak men3ie a mdZzu byt bez balkéna.
(6zkom pre 2 osoby (manzelska postel) s vlastnym socialnym zariadenim na izbe.
3- lézkové Standardné izby st izby s 2 oddelenymi l6Zkami alebo 1vatsim
l6zkom pre 2 osoby (manzelska postel) s 1 pristelkou, s vlastnym socialnym
zariadenim na izbe.

2 osoby (manzelska postel) so zakladnym kuchynskym vybavenim, elektrickym
alebo plynovym vari¢om, s chladnitkou a vlastnym socidlnym zariadenim na izbe.
Apartmany s izby s 23 a viac miestnostami podla popisu minimalne
a 1-2 pristelkami so zakladnym kuchynskym vybavenim, elektrickym alebo
plynovym vari¢om s chladnitkou a vlastnym sociélnym zariadenim.
Bungalovy st izby v samostatnom stavebnom objekte s vlastnym socidlnym
zariadenim na izbe.

FOTOGRAFIE A POPIS KAPACIT

V katalégu najdete popisy a ilustratné fotky ubytovacich zariadeni zndmych
k 1.11.2017.

Popisy typov izieb neodporitame zovseobecriovat, je dolezité itat vetky
dostupné informacie, pretoze vybavenie, velkost ¢ poloha izieb nemusi byt
rovnaka. Niektoré izby mdzu mat priamy & bo¢ny vyhlad na more a niektoré
mozu byt len orientované na morskd stranu, pricom vyhladu moze byt zamedzené

inou budovou alebo prirodnym porastom. Toalety byvaja sicastou kipelne,
nejde teda o samostatnd miestnost. V pripade modernej architektdry berte
prosim na vedomie, Ze aj dizajn vybavenia izieb tomu mdZze zodpovedat a nie
je mozné to reklamovat (napr. moderné satnikové skrine bez dveri, presklené
kiipelne, kiipelne st¢astou izby a pod.).

Servis a sluzby sa uskutotiuja podla internych noriem ubytovacieho zariadenia.
Uroveii a rychlost sluzieb poskytovanych personalom hotelov zodpoveda miest-
nym zvyklostiam a mentalite obyvatelstva. Je nevyhnutné pocitat v niektorych
krajindch s men3ou skisenostou. CK nema Ziadny vplyv na zavéadzanie extra
spoplatnenia niektorych hotelovych sluZieb aj pocas sezény a CK nemusi byt
o nich ani informovana. Pri vyuZfvani niektorych sluzieb (napr. prenajom auta)
mdze byt vodi klientom vyzadované zabezpetenie embosovanymi kreditnymi
kartami alebo vy33imi finan¢nymi zalohami.

WiFi v hoteli ako doplnkové sluzba, ak je bez extra poplatku, nie je mozné ga-
rantovat jej kvalitu. Vyuzivanie tejto technolégie v dovolenkovych destinaciach
je urtené skdr na prileZitostné vyuZitie a jeho kvalita zavisi od technického stavu
siete, momentalnej prevadzky a dal3ich ovplyviiujdcich faktorov.
Fotogalériu odporGtame, prezriet si celkovii dostupni fotogalériu uverejnend
na strankach CK, samotnych hotelov & v recenziach. Katalégové fotografie
izieb ubytovacich zariadeni povaZujte prosim len za ilustratné, nakolko kazdé
zariadenie ma niekolko typov izieb, ktoré sa mdzu aj v rémci jedného typu izby
[i3it lokalizaciou, velkostou, vybavenim, resp. dizajnom.

Novootvorené hotely byvaji Casto v ponuke s potitatovo pripravenou vizu-
alizaciou od zahranitného partnera, ktoré je pouzité ako predbezny obrazovy
material a nemusf byt vo vietkych smeroch identicka s kone¢nym vyhotovenim
realizovaného projektu.

Rusnost strediska je dana rozvinutostou cestovného ruchu v danej lokalite.
Absolutny pokoj v turistickych centrach najdete vynimocne. Cestna premavka,
leteckd doprava, rézne 3porty, animacie a iné skuto¢nosti sdvisiace s vyhla-
davanymi turistickymi centrami sd zdrojom zvy3enej hluénosti. K dovolenke
neoddelitelne patri aj vecerna spolocenské zabava, bary, reStauracie, diskotéky
a notné kluby, ktoré ¢asto spdsobujd hluk do neskorych hodin.

Stavebna &nnost a okolie stvisi s rychlo sa rozvijajicim cestovnym ruchom
a CK neméa moznost ovplyvnit tieto plany a ¢innosti. Zial neobmedzuje sa iba
na mimosezénne mesiace, staveniska vznikajd velmi rychlo, prakticky zo diia
na defi, alebo je stavebna &innost po dlh3ej prestévke obnovena. CK nemdze
zodpovedat za pripadné zmeny, ktoré nastali neskdr. Rovnako nie je v kompetencii
CK ovplyvnit nepredvidané vplyvy Zivotného prostredia na kvalitu sluzieb (ako
napr. kratkodobé znetistenie mora a plézi v dosledku nepriaznivého pocasia,
birky a iné Zivelné pohromy, ktoré mézu viest k do¢asnému obmedzeniu
spotreby vody & elektrickej energie, dalej napriklad zmena majitela ubytovacej
kapacity a tym i zmena rozsahu doplnkovych sluzieb a podobne). CK neméze
niest zodpovednost za vzhlad & Gpravu pozemkov susediacich s danou kapacitou,
nakolko tieto pozemky nie su jej sicastou.

Voda z vodovodu sa v primorskych krajinach nezvykne pouzivat na pitie, aj ked
nebyva zdravotne zavadna. Li3i sa viak chutou aj kvalitou, preto odpord¢ame
pouzivat pitnd vodu v riadne uzatvorenych flasiach, pripadne z miest na to
urcenych vramci arealu hotela. Obzvlast v Egypte, kde sa tato voda neodporica
ani na umyvanie zubov kvdli prevencii proti tzv. “faraénovej pomste”, spreva-
dzanej zvacsa neprijemnymi ¢revnymi problémami.

Klimatizacia je spominana v popisoch konkrétneho ubytovacieho zariadenia
a vybavenostiizieb. Upozoriiujeme, Ze nemusf byt v prevazdake 24 hodin denne,
ale méZe fungovat len v uréitych hodinach, pripadne za poplatok, ¢o zavisi
od rozhodnutia hotela. Ekologické zmy3lanie ma vplyv aj na pouzivanie
klimatizacie, ktor4 je ¢asto podmienna pritomnostou hosti na izbe. Ide o mo-
derny systém, ktory zabezpeCuje aktivaciu klimatizacie aZ po pouZiti privesku
na kladi od izby resp. magnetickej karty. Upozorfiujeme, Ze nie je povolené
oddelovat privesok od klG¢a. V niektorych zariadeniach funguje klimatizacia
iba pri zatvorenych balkénovych dveréch a oknéach. Rozlisujeme klimatizaciu
individualnu, ktord si reguluje sam host, alebo centralnu s moznostou resp.
bez moznosti jej ovladania individualne (jej prevadzka zavisi od rozhodnutia
hotela). Vzhladom na druh klimatizécie sa mdZe vyskytn(t aj zvysena miera
hlu¢nosti spésobena klimatizatnym telesom.

Klimatizacia spoloénych priestorov je ovplyvnend neustalym otvaranim
vchodov, priechodov a aj pri maximalnej snahe hoteliérov tato skuto¢nost
znizuje celkovd Géinnost chladenia spolo¢nych priestorov. Architektonické
rieSenia niektorych hotelovych zariadeni nedisponujd klimatizovanim spo-
lo¢nych priestorov.



STRAVOVANIE

Prikazdom ubytovacom zariadenf najdete informécie o moznostiach stravovania.
Rozsah, sortiment a kvalita stravy je dana zvyklostami krajiny, Groviiou,
kategériou a v neposlednom rade cenou ubytovacieho zariadenia a je plne

v kompetencii ubytovacieho zariadenia. V hotelovych zariadeniach pozndme

vo vieobecnosti servirovanie formou bufetu (samoobsluzny vyber jedal) alebo

vyber z menu (s obsluhou personalu). Stravovanie sa uskutociuje podla ¢aso-
vého harmonogramu hotela. Hotelové zariadenia $tandardne nezabezpetuju

kojeneckd, diétnu a Specialne pripravovanu stravu, ktord je nevyhnutné dodr-
Ziavat v savislosti s uréitymi ochoreniami. Pokial nie je vyslovne uvedené inak,
népoje k jedldm nie st zahrnuté v cene zjazdu. Pri ubytovacom zariadent niz3ej

kategorie je potrebné potitat s mensim vyberom jedal a napojov. V hlavnej

sezéne a pri plnej obsadenosti kapacity hotela mdZe dochéadzat v stravovacich

zariadeniach, restauraciach a baroch k ¢akacim dobam. V restauraciach, ktoré

pondkaju ast alebo celd kapacitu pod holym nebom, méze dojst v zévislosti

od potasia k ur¢itym obmedzeniam.

V deii prichodu resp. odchodu do/z hotela pri leteckych zajazdoch platf, ze

v cene zajazdu je zahrnuta strava resp. all inclusive sluzby podla skutotného

prichodu do hotela, resp. odchodu z hotela v zmysle vlastnych hotelovych

pravidiel poskytovania stravovacich resp. all inclusive sluZieb. Tieto sa zvyZajne

poskytujd najskér od 14:00 hod. v defi prichodu a najneskér do 10:00, resp.
12:00 hod. v defi odchodu.

Ranajky - teply napoj, pecivo, maslo, dzem, saldma.

Polpenzia - rafiajky a vetere, pricom napoje k veceri sa platia extra.

Plné penzia - rafiajky, obedy a vetere, pricom napoje k obedu a veceri sa platia extra.
Allinclusive koncepty —je potrebné posudzovat podla ich obsahu a nie podla

nézvov, ktoré nie sd Standardizované a spravidla ur¢ené hotelom. Vo vieobecnosti

ide o stravovanie formou plnej penzie obohatenej o napoje t.j. rafiajky, obedy,
velere bufetovym spdsobom, nealkoholické pripadne alkoholické napoje miest-
nej produkcie pocas diia v stanovenom €ase a na stanovenom mieste, drobné

obcerstvenie pocas diia pripadne aj dal3ie doplnkové sluzby ako napr.: animécie,
leZadl4 a slnegniky, zmrzlina, tobogany a podobne. Aktualny rozpis all inclu-
sive programu dostanete na recepdii pri ubytovani. Rozsah konceptu méze byt

v kazdom hoteli iny. Upozoriiujeme na rézne ¢asové a priestorové obmedzenia

podavania alkoholickych népojov. Niekedy to vyplyva uz z nazvu konceptu napr.:

allinclusive light (plna penzia len s nealko napojmi potas diia), ultra all inclusive

(zahfa 3irsi vyber z pondkanych sluZieb ako napr.: obcerstvenie alebo niektoré

druhy importovanych napojov, animacie, $portové aktivity, plazovy servis), 24

hod. allinclusive (t.z. Ze vzdy je nejaka forma obcerstvenia k dispozicii), family all
inclusive (prispdsobeny rodinam s detmi), a’la carte all inclusive (vo va¢sej miere

zabezpetend obsluha personalom namiesto samoobsluznych bufetov) amnohéiné.
Specialne upravena strava je v ponuke niektorych hotelov, to viak nezna-
mend, Ze musi byt poskytnuta v takom rozsahu, ako pri standardnej ponuke

stravy. V niektorych hoteloch je moznost vyuzit aj tzv. a'la carte restaurécie,
kde sivyberiete jedlo priamo z menu s obsluhou. Tento typ restaurécie pontka

v niektorych hoteloch v ramci all inclusive programu jeden vstup alebo rezer-
véciu zadarmo, ale vyhradne na zéklade rezervacie klienta, ktord je potrebné

uskutoZnit v dostatotnom Casovom predstihu. V ostatnych pripadoch je konzu-
macia v takejto restaurécii spoplatnend podla aktuélneho hotelového cennika.
Potravinovy balicek je mozné v niektorych hoteloch vyZiadat spravidla vopred

na recepcii. Niektoré hotelové zariadenia neposkytuji potravinové balicky, najma

ak maju zabezpecené 24 hodinové moznosti stravovania alebo zabezpetujd za

tymto G¢elom room service, alebo st niz3ej kategérie ubytovania.

Dress code je hotelom pozadovany 3tyl obliekania sa. Napriklad nie je dovolené

vstupovat do restauracie v plavkach a pocas veceri moze hotel vyzadovat u panov

dlhé nohavice. OdporG¢ame dodrziavat tieto pokyny, inak Vas personal nemusi

vpustit do restauracie. Popisy v kataldgu ohladom programov all inclusive su

orientatné a potas sezény moze byt rozsah stravovania alebo doplnkovych

sluzieb upravovany manazmentom hotela (niektoré sluzby mézu byt z roznych

dévodov Gplne zrugené pripadne nahradené inymi sluzbami).

Zakaz nosenia vlastnych jedél a napojov do izby s vynimkou apartmanov, ktoré

st vybavené kuchynskym zariadenim. Rovnako plati zékaz vynasania jedal
a napojov z jedalne alebo restauracie hotela. Prosime Vas o respektovanie

tychto obmedzent, vyhnete sa zbyto¢nym neprijemnostiam.

Ubytovanie s kuchynskym zariadenim ako apartmaény, rezidencie ¢i stadia

st vybavené vacsinou len zékladnym kuchynskym vybavenim ako chladnicka,
elektricky vari¢, zakladny riad, kuchynsky kit, pokial nie je vyslovne uvedené

inak. V hoteloch, ktoré poskytuju stravovanie, je kuchynsky kat zvyZajne nevy-
baveny. Pokial st izby vybavené minibarom/chladnitkou, sluzba all inclusive

neznamena, e budd automaticky dopliiané jedlom & napojmi (¢asto to byva

extra spoplatnena sluzba alebo hotel vabec tento servis — doplfianie minibaru

neposkytuje).

DOPLNKOVE SLUZBY

V dne3nej dobe uZ takmer kazdy hotel poskytuje okrem zakladnych sluzieb ubyto-
vania a stravovania aj urcité doplnkové sluzby. M6zu byt za poplatok, ktory hradi
klient priamo na mieste alebo mdzu byt poskytované aj zadarmo. Cim kvalitnejsi
hotel, tym je rozsah aj kvalita poskytovanych doplnkovych sluZieb vy33ia. Rovnako
rastie pocet doplnkowych sluzieb poskytovanych zadarmo oproti tym za poplatok,
hlavne v hoteloch vy33ej triedy.

ALl inclusive program zahfiia rézne doplnkové sluzby. MdZe ist napriklad
o: rézne Sportové aktivity, biliard, minigolf, bezmotorové vodné 3porty, sluzby
aquaparku, zmrzlina, sauna, room service, minibar, lezadla a slnegniky na plazi
a pod. Tieto popularne ,all inclusive” programy mé hotel pravo upravovat kedy-
kolvek podla aktuélnych prevadzkowych a technickych podmienok & sezénnosti
a preto CK nenesie zodpovednost za zmeny v organizacii doplnkovych sluzieb.
V pripade, Ze je pre Vas niektord takdto doplnkova sluzba naozaj podstatna pre
vyber daného hotela, odporGtame si pred kipou zajazdu pisomne preverit dané
konkrétne skuto¢nosti, ktoré st pre Vas podstatné.

Bazény a tobogany s k dispozicii len pocas prevadzkovych hodin, ktoré sta-
novuje hotel a preto je nevyhnutné re3pektovat v3etky pokyny pri ich vyuzivani.
Nikdy nenechévajte svoje deti bez dozoru. V niektorych stredomorskych krajinach
sa striktne dodrZiava popoludiiajsi odpotinok, tzv. siesta, ¢o méZe mat vplyv
na prevadzku bazénov, ktoré sa v tomto ¢ase nemdzu vyuzivat. V niektorych
ubytovacich zariadeniach je vyuZivanie bazéna podmienené pouzitim kdpacej
Ciapky. Niektoré bazény méZzu vyuzivat iba dospelé osoby. Z hygienickych dévodov
je nutné pridavat do vody v bazénoch chemikalie. Osobédm s citlivou pokozkou
odportame konzultovat tento problém so svojim lekarom este pred nastupom
na zéjazd. Nie vietky hotelové bazény maijt filtraéné/Cistiace zariadenia a preto
mozu byt v urtitych obdobiach vypistané a Eistené a teda mimo prevadzky.
Z objektivnych dévodov mézu byt najma vnitorné bazény na zaklade rozhodnutia
hotelového manaZmentu potas letnej sezény mimo prevadzky.

DELEGATSKE SLUZBY

Delegatske sluzby pre na3u CK zabezpetuji skiseni slovensky alebo Zesky hovo-
riaci delegati, ktorf st Vam k dispozicii na teleféne 24 hod. denne /7 dni v tyzdni
alebo vo vyhradenych ¢asoch osobne na informa¢nych schodzkach. Delegat je
zastupcom CK v zahranii a jeho dlohou je poskytovat informacie a byt napomocny
pri rie3eni nepredvidanych situacii, pripadnych nedostatkov a reklamacif. Delegat
nerozhoduje a nema vplyv na stravu, animécie, spdsob ubytovévania a transfery,
ale méZze byt napomocny pri tlmocent Vasich poZiadaviek kompetentnym osobam.
Informaéna schadzka (def a ¢as Givodnej schddzky je uréeny delegatom a do-
stanete tieto informécie hned po prilete do destinécie). Vo vlastnom zaujme sa
z(astnite aspoii Gvodného informativneho stretnutia s delegatom a sledujte
oznamy na infotabuliach alebo v infoknihach. Schédzka slizi na poskytovanie
rad, odporaéani a informécif o danom hoteli, lokalite a o moZnostiach fakul-
tativnych vyletov organizovanych aj so slovensky alebo ¢esky hovoriacimi
sprievodcami, ktorych sa moZete zGZastnit. Schédzky odporG¢ame vyuzivat
na riedenie vietkych zaleZitosti, hlavne vzhladom na to, Ze delegati majd na
starosti viac hotelov (¢asy v jednotlivych hoteloch st uvedené v informacnej
knihe pripadne na tabuli CK v priestoroch hotela na to uréenych). KedZe delegét
nebyva ubytovany v rovnakom hoteli ako klienti, ale mé vlastné ubytovanie
a nemdze byt s Vami vo fyzickom kontakte 24 hodin, pre operativne riesenie
svojich poziadaviek odpord¢ame vyuzivat aj sluzby recepcie pred samotnym
kontaktovanim delegéta.

Animacény program v slovenskom jazyku je vo vybranych rezortoch potas hlavnej
sezény (jul-august). Prostrednictvom nastenky alebo knihy animétor informuje,
ktorej aktivity sa aktivne zG€astiiuje, nakolko sa fyzicky neméZe zG¢astiiovat na
v3etkyich hotelom organizovanych &innostiach. V hoteloch sa zabavny program
pontka vo viacerych jazykoch alebo v jazyku vacsiny hosti zariadenia. Jeden defi
v tyzdni majd animatori spravidla volny, urfeny na regeneraciu sil. Niektoré
programy sa realizujd len v pripade dostato¢ného pottu zaujemcov o dand
aktivitu. Je potrebné sa riadit pokynmi personalu a spliiat podmienky GZasti, ak
s dané (napr. vek, sprevadzanie spdsobilou osobou, preukézanie sa licenciou
na vyuzitie sluzby). Niektoré sluzby mozno vyuzivat iba po predchadzajticej
rezervacii afalebo na zélohu.

PouZivanie Sportového nééinia aj Gcast na Sportovych, zabavnych a inych
aktivitach sa uskutoCiiuje na vlastnd zodpovednost, pri¢om rodicia zodpovedaji za
svoje deti. Sportové natinia aj motorové vozidla Vam odportgame pred pouzitim
skontrolovat. Pripadné poskodenie vypoZi¢anych veci je nevyhnutné uhradit
priamo na mieste. Niektoré deklarované zariadenia a hotelové aktivity mézu
byt v priebehu sezény zrusené, resp. ich vyuzivanie obmedzené, o ¢om nemusi
byt CK vzdy vopred informovana. Vodné Sporty st na plazi poskytované za extra
poplatok, ak nie je deklarované inak.

CK nema moznost ovplyvnit rozsah a podmienky zakdpenych licencif a pripadné



programové obmedzenia TV SAT vysielania, deklarovaného ako stcast specifikicie
poskytovaného ubytovania. V pripade zhorsenych poveternostnych podmienok méze
dochédzat k zhorseniu kvality prijmu TV alebo k jeho dotasnému znefunkZneniu.

FAKULTATIVNE VYLETY

Fakultativne vylety: ich popisy spolu s cenami st len orientané a mdzu sa
kedykolvek menit. V3etky vylety st organizované vylu¢ne zahrani¢nymi CK, od
ktorych prostrednictvom nasich delegatov dostanete v3etky aktudlne informécie
ohladom organizacie a moznostiach Gcasti & storno podmienkach vyletu. Rovnako
pri kipe vyletu platite priamo organizatorovi vyletu, teda prislusnej partnerskej
CK. Fakultativne vylety v mieste pobytu nie s predmetom poistenia storna
zajazdu v ramd komplexného cestovného poistenia. Je preto vo Vasom zaujme,
aby ste pripadné nedostatky riesili ihned na mieste priamo u organizatora vyletu.
Wlety nie je mozné zakdpit si este pred odchodom zo Slovenska v CK, pretoze
samotna CK nezabezpecuje vylety a nema vplyv na ich ponuku, a preto ani nenesie
zodpovednost za obsah & realizaciu vyletov.

Utast na vyletoch je dobrovoln, ak cena wletu nezahfiia aj nejaké obzerstvenie,
klient si ho zabezpe€uje sém na vlastné néklady. Pri véasnom odchode z hotela
na wlet odporG¢ame sa informovat o moznostiach ziskania balitka s jedlom na
recepcii hotela alebo u delegata, spravidla je potrebné o tato sluzbu poZiadat
minimélne defi vopred. Obsah potravinového balitka nie je povazovany za
plnohodnotnd nahradu zmeskaného stravovania, jeho obsah je prispdsobeny
miestnym klimatickym podmienkam, pricom spravidla ide formu suchej stravy.
Upozoriiujeme, Ze nie kazdy hotel tdto sluzbu poskytuje. V pripade necerpania
akychkolvek sluzieb potas fakultativnych vyletov nie je mozné narokovat si
vratenie zaplatenej Ciastky za necerpané sluzby v hoteli.

Slovensky sprievodca nemust byt vidy pritomny (napr. z dévodu nizkej tasti
slovenskych klientov. Vo vynimoZnych pripadoch mdze delegat splnomocnit
animatora, aby ho pri niektorych dkonoch zastupoval (napr.: transfer, sprevadzanie
fakultatfvneho vyletu a pod).

CESTOVANIE S DETMI

Vopred starostlivo zvazte miesto pobytu, termin a v3etky okolnosti s tym
spojené. Kto chce cestovat s detmi, musi si byt vedomy, Ze tato skuto¢nost nie
je vidy mozné zohladnit a niektoré procesy nemozno urychlit ani zmenit.
Detska postielka je vo vatsine hotelov na vyziadanie. Odpora¢ame Vam preto
nahlésit juvopred v CK; aj ked nejde o garantovan( sluzbu. V niektorych hoteloch
mdoZe byt spoplatnena extra, v niektorych hoteloch nemajd detské postielky
vobec k dispozicii. Hotely vy33ej kategérie st niekedy oznatované aj ako ,baby
friendly” a pontikaji napr. detské menu, stolicky v restauracii, prebalovaci pult,
ohrievace flias a iné.

Specifické potreby deti st individualne ako napr. $pecialna detska strava,
plienky, no¢nik atd., a preto odporG¢ame vziat si so sebou dostato¢né mnoZstvo
zasob a vybavenie na cely pobyt, nakolko vac3ina ubytovacich zariadenf takéto
vybavenie neposkytuje ani nepredéva resp. ponuka ich sortimentu a ceny ndm
nie st zname.

Vlastny cestovny doklad musia mat v3etky deti. VV pripade cestovania malo-
letého dietata sprevadzaného inou osobou ako roditom, odpord¢ame zabezpetit
si pisomny sthlas rodicov vo forme dvojjazyéného splnomocnenia (idealne,
overeného notarom). Splnomocnenie by malo byt v slovenskom a minimalne
v anglickom jazyku alebo v jazyku cielovej krajiny. Formular n&jdete aj na nasej
stranke www.happytravel.sk v ¢asti informacie.

Dieta do 2r. (nesmie v ¢ase pobytu dovfsit 2 roky) je vidy hlavne z bezpet-
nostnych dévodov bez naroku na l6zko, hotelové sluzby a sedadlo v lietadle &
autobuse. V pripade Ziadosti klienta o umiestnenie dietata bez naroku na l6zko
do izby s uz maximalnym obsadenim inymi spolucestujicimi, berte na vedomie,
Ze nemusi byt napr. technicky mozné do izby doplnit detska postielku z dévodu
plne vyuzitej plochy izby. Takéto obsadenie je mozné iba po spatnom potvrdeni
hotelom. Klient si musf byt vedomi a musf akceptovat zniZeny komfort na izbe
s tym spojeny, klientovi nevznika ziadny narok na kompenzaciu.

ZDRAVOTNE PREDPISY

Hygiena, Zivotné prostredie a zvyklosti v primorskych a juznych krajinach
sG tolerantnejSie ako u nas. Je potrebné si uvedomit, Ze organizmus potrebuje
niekolko dnf na prispdsobenie sa novym klimatickym podmienkam a miestnej
gastronémii. Z pripadnych zdravotnych problémov nemozno odvodzovat, ze
st spdsobené nedostato¢nou kvalitou spracovania potravin ¢ nedodrziavanim
hygienickych predpisov. Re3pektujte rady, pokyny a odporicania pracovnikov
CK a hotelov. Vo vacsine zariadeni v Grécku a v niektorych oblastiach Turecka je
v désledku zastaralej odpadovej infrastruktry zakézané hadzat pouzity toaletny
papier do odpadovej misy a je nevyhnutné vyuZit na to urfené odpadové nadoby.
O¢kovania st pri cestovani do niektorych destinacii nevyhnutnostou. Pred ces-

tou sa informujte o svojich povinnostiach vybavit Specialne zdravotné formality

aockovania. Ak cestujete do vzdialenej krajiny, vo vlastnom zdujme sa informujte

aj u svojho praktického lekara. Odporicame vziat si so sebou minimalne zakladné

lieky (na bolest hlavy, 7altidozné problémy, nevolnost a i.) a takisto lieky, ktoré

beZne pouZzivate. V pripade zdravotnych problémov kontaktujte delegéta alebo

priamo recepciu hotela. Za bezné o3etrenie a lieky sa plati v hotovosti. Ak ste

poisteny prostrednictvom CK, po predloZent lekarskej spravy a potvrdenia o pria-
mej platbe za lieky alebo o3etrenie, Vam poistoviia po névrate do SR uvedend

Ciastku po splneni zmluvného vztahu uhradi. Bezné lieky je mozné zakuipit aj

v miestnych lekariiach. Upozoriiujeme, Ze niektoré lieky dovezené zo Slovenskej

republiky nemusia byt G¢inné pri ZaltdoZnych a zaZivacich problémoch v zahranigi,
preto je vhodné pouzit miestne lieky (napr. V Egypte pri tzv. Faraénovej pomste).
Odpora¢ame Vam v pripade akychkolvek zdravotnych problémov poradit sa

s delegatom, ktory Vas nasmeruje na spolahlivého, zmluvného lekara Vasej po-
istovne. Pred kazdou cestou sa uistite, Ze mate uzatvorené komplexné cestovné

poistenie, ktoré pokryje batozinu, Uraz, pripadne hospitalizaciu alebo lie¢ebné

naklady, kedZe tieto poplatky s v niektorych krajinach velmi vysoké.

FAUNA/FLORA/HMYZ/DOMACE ZVIERATA

Primorské krajiny majd iné, Specifické klimatické podmienky a s tym sdvisi aj

3pecificka miestna fauna a fléra, hmyz, drobné plazy, pripadne zvyseny vyskyt
tradi¢nych domacich zvierat a drobného vtactva. Ich vyskyt v3ak neznamena, ze

ubytovanie, stravovanie, resp. hotelové stredisko nie je bezpetné, ¢isté alebo hygie-
nické. Mdze sa stat, Ze aj napriek intenzivnej snahe hoteliérov a miestnych tradov
sa mdzu uvedené skutoZnosti v uréitych obdobiach vyskytovat vo zvysenej miere.
Prostriedky proti hmyzu Vam odport¢ame pribalit sido batoZiny a nenechévat

vizbach a prilahlych priestoroch nechréanené potraviny. V snahe o znizenie vyskytu

hmyzu sa v hoteloch zvy¢ajne v podvecernych hodindch mdzu vykonéavat postreky,
ktoré mézu byt agresivnejsie, preto si nenechavajte otvorené balkénové dvere,
oknaé a bielizefi vo vonkajsich priestoroch a repektuijte prosim pokyny personélu

hotela. Pripadny zvy3eny vyskyt psov alebo matiek byva spdsobeny hlavne preto,
Ze hotelovi hostia ich kimia. Vyvarujte sa prosim tejto ¢innosti.

PLAZE

Vzdialenost plaZe od hotela je udavand orientacne ako vzdialenost od arealu
hotela, nie od samotnej hlavnej budovy ¢ vstupu do nej. Vela plazi je verejnych
a pristupnych v3etkym, takze ich Cistenie je v kompetencii Gloh miestnych obci
resp. mestskych Zasti. V tejto suvislosti si Vas dovolujeme poZiadat, aby ste aj
Vly dbali o &isté Zivotné prostredie a poriadok. OdportZame pri pohybe na plézi
avmori pouzivat pléZova obuv, resp. Specialnu obuv uréend na kdpanie. Spravanie
sa domaceho obyvatelstva sa mdZe viac & menej odliSovat od nasich zvyklosti.
Upozoriiujeme na vyskyt pouli¢nych predajcov aj na verejnych plézach, ktorych
ponuka Vas moZe obtazovat. Neda sa wylicit, Ze klimatické podmienky, vietor
amorské prady spdsobia nanosy, naplavy napr. rias, vodnych trév a pod., ¢o mdze
viest k obmedzeniam alebo zmenam podmienok na plazi. Tento faktor je v3ak
neregulovatelny a zo strany CK neovplyvnitelny. Na niektorych pléZzach sa mdzu
pri vstupe do mora vyskytovat kamienky, ¢o méZze byt zapritinené pdsobenim
morskych pradov, ktoré tieto kamienky na pobreZzie naplavili aj ked'ich v nasom
popise v katalégu uvadzame ako pieso¢naté. Z bezpe¢nostnych dévodov sa
v niektorych strediskach uzatvéra pristup na plaz vo vecernych a skorych rannych
hodinach, preto Vas ziadame vo vlastnom zdujme o re3pektovanie danych pokynov.
LeZadla a slneéniky na pléZach sa obvykle prenajimaji za poplatok, pokial nie
je v popise hotela uvedené inak. Ich pocet je vzdy mensi ako celkové ubytovacia
kapacita strediska a preto tato sluzba nie je priamo narokovatelna. Obzvl4st
v hoteloch s moZnostou vyuZitia leZadiel a slnenikov zadarmo mdZze byt ich
polet v zna¢nom nepomere k celkovému poctu 67ok.

SEZONNOST A POCASIE

V mimosezénnom obdobi si mdZete uZit viac pokoja, miernejsie klimatické
podmienky, viac priestoru a niz3iu vytazenost personalu, ktory mé viac ¢asu
sa Vam venovat. Okrem zniZenia cien mdZe djst aj k zmenam v rozsahu po-
skytovanych sluZieb alebo k obmedzeniu ponuky pre volny &as a zébavu préve
v désledku niz3ej obsadenosti ubytovacieho zariadenia.

Nepodcefiujte slneéné Ziarenie a preto nezabldajte na opalovacie krémy
s vysokym ochrannym faktorom. OdporiZame vopred sa informovat o aktual-
nych klimatickych podmienkach miesta pobytu, nepodceriovat vykyvy pocasia
avenovat dostato¢ni pozornost priprave na pobyt nielen detf, ale aj dospelych.



