VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE UCAST NA ZAJAZDOCH
CK HAPPY TRAVEL s.r.0.

I.  Zmluvny vzt'ah

Na zaklade nizsie uvedenych podmienok poskytuje Cestovna kancelaria HAPPY TRAVEL
s.r.0. svojim zakaznikom sluzby a ich kombinacie, ktoré sa povazuju za zajazd v zmysle § 2
zakona ¢. 281/2001 Z.z. v platnom zneni. Tieto podmienky zarovenl upravuju vsetky prava a
povinnosti zmluvnych stran plynice z pravneho vztahu, ktory vznikol uzatvorenim zmluvy o
obstarani zajazdu (d’alej len "Zmluva") medzi cestovnou kancelaria Happy Travel s.r.o. a jej
zakaznikom. (d’alej len "v8eobecné zmluvné podmienky")

1) Uastnikmi zmluvného vztahu su:

a) Cestovna kancelaria HAPPY TRAVEL s.r.0., so sidlom Medzi vodami 607/5, 949 05 Nitra,
ICO: 44229097, zapisani v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, oddiel: Sro, vlozka &.
22765/N (dalej len "CK"), ktora ako “obstaravatel” do zmluvného vztahu vstupuje
prostrednictvom vlastnych predajnych miest, externych autorizovanych predajcov (cestovnych
kancelarii alebo cestovnych agentir) alebo predajom zdjazdov a dalSich sluZieb
prostrednictvom internetu a

b) “Objednavatel” (zakaznik), ktorym moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba plne spdsobila
na pravne kony. Objednavatefom moze byt aj osoba vo veku 15 — 18 rokov, ak s jej uc¢astou
na zajazde pisomne suhlasi jej zakonny zastupca. Osoba mladSia ako 15 rokov sa mdze
z(Castnit’ zdjazdu len v sprievode osoby plne sposobilej na pravne tkony. Objednavatelom je
osoba, ktord uzatvori s CK Zmluvu, ako aj d’alSie osoby v prospech ktorych sa Zmluva
uzatvorila (dalej len "objednavatel™). Objednavatel' uzatvarajiici Zmluvu ru¢i za plnenie
zmluvnych zavizkov ostatnych objednavatel'ov uvedenych v Zmluve, ako za plnenie svojich
vlastnych zavidzkov. Zodpovednost’ ostatnych objednavatelov za neplnenie zmluvnych
zavizkov tym nie je dotknuta.

2) Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom vznikd uzavretim Zmluvy a zaplatenim
pozadovanej Casti ceny zajazdu. Neoddelitelnou sticastou Zmluvy si VSeobecné zmluvné
podmienky, prislusny katalog a dolezité informacie. Ddlezitymi informaciami sa rozumie text
uvedeny pod tymto nazvom v katalogu obsahujiici vSeobecné informacie o ubytovacich
zariadeniach, preprave, stravovani, prislusnej destinacii a d’alsich dolezitych skuto¢nostiach.
Akeékol'vek poskytnutie sluzieb alebo zmenu podmienok je mozné dohodnut’ v Zmluve odlisne
od tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok a katalogu. V pripade rozporu medzi Zmluvou a
jej sucastami (VSeobecné zmluvné podmienky, katalog a dolezité informacie) plati dojednanie
uvedené v Zmluve.

3) Sucastou zmluvy st vietky pisomné doklady a informacie, ktoré objednavatel’ od CK obdrzi
alebo na zaklade ktorych objednavatel uzatvori zmluvu, a to najmd ponukovy katalog
s cennikom, vSeobecné informécie a pisomné pokyny — podrobnejSie informacie o zijazde,
pobyte alebo objednanych sluzbach. Podpisom zmluvy objednavatel potvrdzuje, ze sa
oboznamil so znenim zmluvy a bezvyhradne s fou sthlasi.

4) CK okrem organizacie vlastnych zajazdov sprostredkiva predaj zajazdov pre iné cestovné
kancelarie (d’alej len "partnerskd CK"). V takom pripade je CK “sprostredkovatelom” a
zmluvny vztah vznikd medzi objednavatelom a partnerskou CK, ktora je obstaravatelom
zajazdu, a pre ktort CK predaj zajazdu sprostredkiva. Ak objednavatel’ uzatvori Zmluvu
prostrednictvom CK s partnerskou CK je viazany ustanoveniami zmluvy o obstarani zajazdu
partnerskej CK.

1. Cena sluZieb a platobné podmienky

1) Cenou za zéjazd a vSetky sluzby, ktoré si objednavatel’ objednal alebo ktoré st zahrnuté do
zajazdu (d’alej len “cena zajazdu“) sa rozumie celkova cena, uvedena v zmluve. Zo zliav,
poskytovanych CK, ma objednavatel' narok len na tie, ktoré su v platnosti ku diiu vzniku
zmluvného vzt'ahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika.
V pripade moznosti vyuzitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulacia, objednavatel’
si moze vybrat’ ti, ktora je pre neho vyhodnejsia, ak nie je urcené alebo vyslovne dohodnuté
s CK inak.

2) Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému diu zajazdu, resp.
ukonceniu ¢erpania sluzieb.

3) Pravo na riadne poskytnutie vSetkych objednanych sluZieb vznikd objednavatelovi az
zaplatenim uplnej ceny zajazdu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluZieb.

4) CK ma pravo pozadovat’ pri uzatvarani zmluvy zaplatenie zalohy v minimalnej vyske 50% z
celkovej sumy zajazdu (okrem cestovného poistenia, ktoré musi objednavatel’ zaplatit’ v plnej
vyske uz pri podpisani zmluvy). Zvy$nu ¢ast’ ceny za objednané sluzby je objednavatel’ povinny
doplatit’ najneskor v lehote do 30 dni pred nastupom na zéjazd, resp. zacatim Cerpania sluzieb.
V pripade vyuzitia “first moment” zl'avy je objednavatel’ povinny:

a) pri destinaciach Rhodos, Kos, Malorka, Turecko a Bulharsko — uhradit’ zalohu vo vyske 50%
z celkovej sumy zajazdu (okrem cestovného poistenia, ktoré musi objednavatel’ zaplatit’ v plnej
vyske uz pri podpisani zmluvy), priCom zvy$ni ¢ast’ sumy je potrebné doplatit’ najneskér do
31.3. 2012 tak ako ur¢uju podmienky v katalégu Happy Travel 2012,

b) pri destinacii Egypt - uhradit’ zalohu v minimalnej vyske 200€ za kazdu platiacu osobu
(okrem cestovného poistenia, ktoré musi objednavatel’ zaplatit’ v plnej vyske uz pri podpisani
zmluvy), pricom zvy$nu ¢ast’ sumy je potrebné doplatit’ najneskor do 30 dni pred odletom tak
ako ur¢uji podmienky v katalogu Happy Travel 2012.

5) V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30 dni pred nastupom na zajazd,
resp. zaCatim Cerpania sluzieb je objednavatel povinny zaplatitt 100% ceny zdjazdu alebo
objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu.

6) Za objednané sluzby je mozné zaplatit’ bankovym prevodom, Vv hotovosti, prostrednictvom
platobnych kariet, ak to predajné miesto CK umoziiuje, priom za defi zaplatenia sa povazuje
ten den, kedy boli finan¢né prostriedky pripisané na tcet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.

7) V pripade nezaplatenia ceny zajazdu alebo za objednané sluzby v stanovenych lehotach je
CK opravnena odstupit’ od zmluvy a zajazd alebo sluzby neposkytnuat’, pricom objednavatel’ je
povinny uhradit’ vSetky naklady, ktor¢é CK nesplnenim si zmluvnych povinnosti
objednavatel'om vznikli. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo CK na nahradu $kody a
uslého zisku.

8) Zmluvné strany sa dohodli na moZnosti zvySenia ceny zdjazdu alebo sluzieb jednostrannym
ukonom v zmysle § 741c OZ ak dojde k:

a) narastu cien paliv, moze byt douétovany palivovy priplatok. Letiskové, bezpecnostné a
palivové poplatky st nevyhnutnou sucastou leteckej dopravy. CK Happy travel vetky tieto
poplatky uvadza v jednom servisnom poplatku. Pri kalkulacii cien zajazdov s leteckou
dopravou sa vychadzalo z ceny 900 USD/tona leteckého benzinu. Pre vypocet pripadného
palivového priplatku sa za zaklad povazuje cena podl'a Barges FOB Rotterdam High. CK zvysi
cenu maximalne o percentualny narast ceny od dopravcu.

b) zmene kurzu Eura ku kurzu inej meny pouZitej pri stanovovani ceny zajazdu v priemere o
viac ako 5% je CK opravnena zvysit jednostranne cenu zdjazdu maximalne o Ciastku
zodpovedajucu percentualnej vySke zmeny kurzu. Toto zvySenie ceny je pre objendavatela
zavazné.

9) V pripade nevyhnutnosti zvysit' cenu z dovodov podl'a predchadzajuceho bodu 8 moéze tak
CK urobit' na zaklade pisomného oznamenia, ktoré musi byt objednavatelovi odoslané
najneskor 21 dni pred zacatim zajazdu alebo Cerpania sluzieb, a v ktorom bude presne uréeny
dovod a sposob zvysenia. Objednavatel’ je povinny doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne,
najneskor v lehote urenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny, v opaénom pripade je CK
opravnena postupovat’ podl'a bodu 7 tohto ¢lanku.

10) V pripade zaujmu objednavatela moze CK sprostredkovat’ pre objednavatel'a a nim uréené
osoby aj cestovné poistenie vratane poistenia storna zajazdu pre pripad, ze objednavatelovi
vzniknu naklady v savislosti s jeho odstipenim od zmluvy v stlade s poistnymi podmienkami
poistovne. Cena cestovného poistenia je uvedenda v cenniku CK, presny obsah krytia a
podmienky cestovného poistenia su uvedené v podkladoch poskytnutych vybranou poistovacou
spolo¢nost'ou, ktoré objednavatel obdrzi od CK. Poistny vztah vznikd priamo medzi
objedndvatelom a poist'ovacou spolo¢nost'ou. V konani o vysporiadani poistnej udalosti je
poistoviia v priamom vztahu k objednavatelovi a CK nema moznost posudzovat’ existenciu,
pripadne vysku uplatiovanych narokov z tohto vztahu.

11) ceny zajazdov su stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahfiaju len tie sluzby,
ktoré su pre kazdy zajazd taxativne vymenované. K zakladnym cenam zajazdov sa pripo¢itavaji
priplatky (resp. odpocitavaju zl'avy) uvedené v zakladnej cenovej ponuke na osobu a defi. Tieto
sluzby sa mozu doobjenat’ len na dobu celého pobytu.

12) Zravy sa vztahuju na zékladni katalogovii cenu pobytového zdjazdu pre osoby na
zakladnom 16zku, osoby na pristelkach s vynimkou Specialnych predajnych akcii. Zl'ava sa
nevzt'ahuje na povinné a iné priplatky za letecki dopravu a poistenie. Na akciové ceny,
uverejnené formou $pecialnej ponuky, sa nevztahuju ziadne d’alsie zl'avy.

I11. Prava a povinnosti objednavatel’a

1) K zékladnym pravam objednavatel’a patria:

a) pravo na riadne poskytnutie zajazdu a objednanych a zaplatenych sluzieb,

b) pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa zajazdu a objednanych sluzieb, ktoré st
CK zname, ako i oboznamenie so zmenami, o ktorych sa CK neskor dozvedela,

¢) pravo vypovedat’ zmluvu kedykol'vek aj bez udania dovodu pred zaciatkom Cerpania sluzieb,
a to za podmienok podl'a ¢lanku V. tychto podmienok,

d) pravo pisomne oznamit' CK, Ze zdjazdu sa namiesto neho zucastni ind osoba, uvedena
V tomto oznameni, pri¢om takéto oznamenie mdZe objednavatel’ urobit’ v lehote do 15 dni pred
nastupom na zajazd alebo zaciatkom cerpania sluzieb. Oznamenie musi obsahovat’ vyslovny
sthlas nového objednavatel’a s uzatvorenou zmluvou a prehlasenie, Ze spiiia vietky dohodnuté
podmienky tcCasti na zdjazde alebo ktoré st podmienkou na Cerpanie objednanych sluzieb.
Ditom dorucenia oznamenia sa v iom uvedena osoba stava objednavatel'om, ktory vstupuje do
prav a povinnosti pévodného objednavatela, priCom spolu s nim spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb, ako i thradu nakladov,
ktoré CK v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknu. V pripade neuhradenia ceny za
objednané sluzby alebo nakladov, stvisiacich so zmenou objednavatela, plati ¢lanok II. bod 7
tychto podmienok. Uvedené sa vztahuje len na tie pripady, ked’ zmenu objednavatel'ov je CK
schopnd zabezpecit, v opacnom pripade CK pisomne upozorni na nemoznost zmeny
povodného objednavatel’a,

€) pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla ¢lanku VI. tychto podmienok,

f) pravo na obdrzanie dokladu o povinnom zmluvnom poisteni CK alebo bankovu zaruku pre
pripad jej upadku, ktory obsahuje vSetky nalezitosti v sulade so zakonom ¢. 281/2001 Z.z.
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pokial’ sa na objednané sluzby tato
povinnost’ vzt'ahuje,

g) pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré objednavatel uvadza v Zmluve a ostatnych
dokladov pred nepovolenymi osobami,

2) K zakladnym povinnostiam objednavatel’a patri najmé:

a) poskytnut’ CK suéinnost’, potrebnii na riadne zabezpeéenie zajazdu a objednanych sluzieb, a
to najmd poskytnutie uplnych a pravdivych udajov pre ucely zmluvy a ostatnych potrebnych
dokladov ako i predlozenie vsetkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je
poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je
objednavatel’ povinny uhradit’ CK vietky naklady a $kodu, ktora poskytnutim nespravnych a
nelplnych udajov CK vznikla,

b) nahlasit’ vopred Gerpanie sluzieb inymi osobami ako $tatnymi prislusnikmi SR, v opaénom
pripade neru¢i CK za riadne zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam.
Cudzi $tatni prisludnici zodpovedaju sami za splnenie vietkych potrebnych nalezitosti, ktorymi
je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahrani¢i pre nich podmienené,

C) zaplatit’ celi cenu za vSetky objednané a so zajazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l. II. tychto
podmienok a v pripade potreby preukézat’ tito skuto¢nost’ dokladom, ktory objednavatel’ obdrzi
od CK; v opa¢nom pripade mdze CK odstapit’ od zmluvy a ma okrem stornopoplatkov pravo aj
na nahradu §kody, ktora porugenim si povinnosti objednavatelom CK vznikla,

d) oznamit' bezodkladne dodato¢né zmeny udajov, predovSetkym telefonického kontaktu a
postovej adresy, sliziacim k pripadnému oznameniu zmeny nélezitosti Zmluvy alebo pokynov
na cestu,

¢) objednavatel-pravnicka osoba je povinna oboznamit’ svojich ucastnikov zajazdov s tymito
zmluvnymi vztfahmi ako aj s d’al§imi informaciami, ktoré od CK obdrzia, najmi ich viak
informovat’ o rozsahu a kvalite sluzieb a zabezpecit, aby vstci UCastnici plnili zakladné
povinnosti zakaznikov,



e) prevziat’ od CK vsetky doklady, potrebné na &erpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a
CK odporuca skontrolovat’ spravnost’ tidajov v nich uvedenych,

f) pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami oznamenymi CK alebo jej
zastupcami v SR alebo v zahrani¢i, dodrziavat ¢asy a miesta odchodov a na vlastnu
zodpovednost’ zabezpeCit' si vSetky potrebné cestovné doklady a splnit’ iné podmienky,
potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.....) a reSpektovat’
prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu, v pripade ich
porusenie alebo pri zavaznom naruovani programu zajazdu alebo Cerpania sluzieb je CK
opravnena odopriet’ objednavatel'ovi ich poskytnutie, ¢im objednavatel’ straca pravo na tieto ako
i na d’alSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu,

h) niest’ sam zodpovednost’ a uhradit’ pripadnu $kodu, ktorti svojim konanim pocas zajazdu
alebo Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe
sposobil.

i) zaistit’ u 0so6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad dospelého i¢astnika pocas celej doby
zajazdu, podobne zaistit’ sprievod a potrebny dohl'ad aj u 0sdb, ktorych zdravotny alebo osobny
stav to vyzaduje.

j) dostavit’ sa na miesto odchodu odletu alebo Cerpania sluzieb v stanovenom ¢ase so vietkymi
dokladmi resp. inymi nalezitostami podl’'a pokynov (napr. ockovania, viza a pod.), v pripade ak
objednavatel’ nenamietne opak, predpoklada sa, ze pokyny mu boli dorucené riadne a véas, Ze
im rozumie a bude sa nimi riadit’.

1V. Zmena dohodnutych sluZieb

1) Ak je cestovna kancelaria Happy Travel nutend pred zacatim zajazdu zdvazne zmenit
zmluvu, navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy pisomnou formou. Ak navrhovana zmena
zmluvy vedie k zmene ceny zéjazdu, musi sa k ndvrhu nové cena uviest. Objednavatel’ sa ma
pravo rozhodnut, ¢i so zmenou stthlasi alebo ¢i od zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych
pokut. Rozhodnutie objednavatel'a musi pisomne oznamit’ CK v lehote uréenej CK v navrhu
zmeny.

a) Ak CK Happy Travel z dovodu zrusenia zajazdu pred jeho zaciatkom odstipi od zmluvy,
alebo ak objednavatel’ s navrhovanou zmenou nesuhlasi ma objednavatel’ pravo, aby mu CK na
zaklade novej zmluvy poskytla iny zajazd v rovnakej kvalite, ktord zodpoveda sluzbam
dohodnutym v pdvodnej zmluve, podl'a moznosti CK Happy Travel takyto zajazd ponuknut’.
Platby, ktoré boli uskuto¢nené v ramci povodnej zmluvy sa po uzatvoreni novej zmluvy
povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena uvedena v zmluve nového zajazdu nizsia
ako uz uskuto¢nené platby, CK je povinna tento rozdiel objednavatel'ovi bezodkladne vratit’.

2) CK si vyhradzuje pravo zrusit' zdjazd alebo sluzby v pripade, ak v lehote do 21 dni pred
jeho zaciatkom nebude prihldseny miniméalny pocet ucastnikov. Miniméalny pocet ucastnikov
pre vsetky zajazdy je 15 os6b, ak nie je dohodnuté inak. O tejto skutocnosti je CK Happy
Travel povinnd bez zbyto¢ného odkladu zaslat' objednavatelovi ozndmenie najneskor do 7
pracovnych dni pred nastupom na zajazd alebo za¢iatkom Cerpania sluzieb.

3) CK Happy Travel si vyhradzuje pravo zrudit' zdjazd v dosledku udalosti, ktorym nie je
mozné zabranit' ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti, zasahov vysSej moci, ako s prirodné katastrofy, alebo
rozhodnutia §tatnych a inych prislusnych organov, ako vojnové konflikty a politické nepokoje.
Zavizok CK Happy Travel zrealizovat’ dohodnuty zajazd zanika nemoznost'ou plnenia.

4) Ak po zalati zajazdu CK neméze objednavatel'ovi poskytnut’ povodny program zajazdu a
sluzby alebo ich podstatnt Cast’ riadne a v¢as, v takomto pripade je CK povinna zabezpecit’
nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajucom
charakteru pévodnych sluzieb na minimalnej rovnakej Grovni resp.vyssej urovni. Je povinna
bezodkladne urobit’ také opatrenia, aby mohol zdjazd pokracovat. Ak pokracovanie zajazdu
nemozno zabezpegit’ inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, nez su uvedené v zmluve
je CK Happy Travel povinna vratit objednavatelovi rozdiel ceny medzi ponikanymi a
poskytovanymi sluzbami. CK je tiez povinna vratit objednavatelovi zaplateni cenu za
neposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo poskytnat’
objednavatelovi zl'avu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu
alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie.

5) CK nenesie zodpovednost’ za nasledky zmenenych sluzieb alebo programu z dévodov podl'a
bodu 3, dalej zddvodu meskania dopravného prostriedku, sposobeného technickymi
poruchami, pocasim, dopravnou situdciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi
okolnost'ami neovplyvnitel'nymi zo strany CK.

6) V pripade, Zze po zacati zdjazdu ddjde k preobsadeniu (overbooking) ubytovacej kapacity
ubytovacieho zariadenia a CK Happy Travel bude nutena objednavatela ubytovat v inom
ubytovacom zariadeni, poskytne nahradné ubytovanie v ubytovacom zariadeni rovnakej alebo
vyssej kategorie. Nahradné ubytovanie moze byt’ poskytnuté aj na ¢ast’ pobytu.

7) V pripade, Ze nastanti okolnosti, ktoré znemozfiuju CK poskytnut’ zajazd alebo sluzby podl'a
uzavretej zmluvy, je CK povinna oznamit' tieto skutoCnosti bez zbytocného odkladu
objednavatel'ovi.

V. Odstipenie od zmluvy objednavatelom a stornopoplatky

1) Objednavatel’ ma pravo kedykol'vek pred zacatim Gerpania sluzieb od zmluvy odstipit’, a to
pisomnym oznamenim, ktoré je Gi¢inné ditom jeho dorucenia CK alebo osobne v CK. Vyska
zmluvnej pokuty (stornopoplatky) je stanovena v zavislosti od ¢asu odstipenia, podl'a poctu dni
pred nastupom na zajazd alebo Cerpanim sluzieb nasledovne:

viac ako 46 dni — 33 Eur na osobu a poistné

45 - 30 dni - 30 % z objednanych sluzieb a poistné

29 - 20 dni - 50 % z objednanych sluzieb a poistné

19 - 14 dni - 75 % z objednanych sluZieb a poistné

13 -8 dni- 90 % z objednanych sluzieb a poistné

7 dni a menej - 100 % z objednanych sluzieb a poistné .

Pre uréenie poctu dni pri vypoéte stornopoplatkov sa zapocitava aj den, kedy bolo odstipenie
od zmluvy CK riadne oznamené.

2) V pripade storna jednej osoby v 2-16Zkovej izbe je objednavatel’ povinny uhradit’ rozdiel v
cene, ak doslo k navySeniu cenovej kalkulacie priamo stvisiacej so stornovanim osoby/oséb
(napr. poplatok za jednoldzkovu izbu, zmena typu izby a pod.). V pripade, Ze nova cenova
kalkulacia ponizi celkovi sumu za zajazd, objednavatel’ ma pravo na vratenie prislusnej sumy
od CK (ak bol zajazd vz uhradeny v plnej vyske). V pripade, Ze objednavatel' nenastupi na
zajazd alebo nezaCne Cerpat zabezpelené sluzby z akéhokol'vek dovodu, alebo na zaklade
vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vobec alebo z Casti, nema narok na vratenie Casti ceny
zajazdu za necerpané sluzby.

3) V pripade ziadosti objednavatela o zmenu terminu alebo ubytovania povodnej objednavky
na novu, ak takuto zmenu je CK schopna zabezpedit', postupuje sa ako pri storne pdvodnej
objednavky a zavedeni novej, priGom platia stornopodmienky podla tohto ¢lanku, ak nie je
dohodnuté inak.

VI.Reklamaéné konanie a zodpovednost’ za §kodu

1)V pripade, ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb je objektivne na nizsej ako v Zmluve
0 zéjazde dohodnutej Girovni, vznika objednavatel'ovi pravo na reklamaciu. Zakaznik je povinny
uplatnit’ pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbyto¢ného odkladu priamo na
mieste u dodavatela sluzby, alebo u zastupcu CK Happy Travel tak, aby mohla byt zjednana
okamzita naprava. Objednavatel’ je povinny poskytnat’ CK maximalnu st¢innost’.

2) Ak nie je mozné okamzite zjednat napravu zastupca CK spiSe v spolupraci s klientom
pisomny zdznam s oznafenim zdjazdu reklamujicej osoby a predmetu reklamacie. Zaznam
podpise zastupca CK, alebo v pripade potreby zastupca dodavatela sluzby a objednavatel’, ktory
obdrzi jeden exemplar. Zastupca CK sa vyjadri k predmetu chybne poskytnutej sluzby. Tento
potvrdeny zdznam je objednavatel’ povinny predlozit’ pri uplatneni na reklaméciu.

3) Svoje reklamaéné naroky musi objednavatel’ pisomne uplatnit’ bezodkladne v CK, najneskor
vsak do 3 mesiacov od skoncenia zajazdu alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil odo diia,
ked” sa mal zdjazd skoncit' podla zmluvy, inak pravo zanikd. K reklamacii objednavatel’
priklada pisomny zaznam vypracovany podl'a predchadzajiceho bodu. Reklamacia zaslana iba
elektronickou postou sa nepovazuje za platne podanu, pokial nie je spitne potvrdené jej
zaregistrovanie. Na vSetky reklamacie podané v sulade s uvedenymi podmienkami je CK Happy
Travel povinna odpovedat’ pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni od prijatia reklamécie.

4) CK je zodpovedna objednavatelovi za porusenie zavizkov vyplyvajucich z uzatvorenej
zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i tieto zavézky ma plnit’ CK alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa
poskytujii v ramci zajazdu. CK nezodpoveda za troven cudzich sluzieb a akcii mimo ramec
zéjazdu, ktoré si objednavatel’ objedna na mieste u sprievodcu, hotela, alebo inej organizacie.
CK ani ubytovacie zariadenie nezodpovedaju za Cistotu, udrzbu a vybavenie plaze, ak tato nie je
sucastou hotelového aredlu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych hosti.

5) Za predmet reklamacie sa nepovazuji také Skody a majetkové ujmy spdsobené
objednavatel’ovi, ktoré su predmetom zmluvnej Gpravy, poistného krytia, poistovne na zaklade
poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu
poistného krytia vyslovne vynaté.

6) Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe
CK Happy Travel (vis major) alebo okolnosti na strane zakaznika, na zaklade ktorych zakaznik
uplne alebo scasti nevuzije objednané, zaplatené a zabezpecené sluzby prostrednictvom CK,
nevznika zakaznikovi narok na thradu alebo zl'avu z ceny tychto sluzieb.

7) CK upozoriuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a moznost’ jeho vzniku z
dovodov problémov v cestnej premavke a na hraniénych prechodoch, preplnenych vzdusnych
koridorov, z dovodu nepriaznivého pocasia, pripadne z technickych a prevadzkovych dévodov.
CK zodpoveda za $kody, ktoré mézu vzniknut’ nasledkom meskania dopravného prostriedku len
do vysky medzinarodne platnych Standardov. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze pri sluzbach,
suCastou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny deni uréeny predovsetkym na prepravu
a transfer. Pri posudzovani po¢tu dni dovolenky treba poéitat’ s tym, Ze do prvého a posledného
dna cerpania sluzieb v roznej miere zasahuji dopravné a ubytovacie sluzby. Aj v pripade
obsadenia izby v skorych rannych hodinach sa pocita predchadzajiica noc ako poskytnuté
ubytovanie.

8) CK nezodpoveda za §kodu, ktort nezavinila ani ona ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola
sposobena zakaznikom, tretou osobou, ktora nie je spojend s poskytovanim zajazdu, alebo
udalost'ou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynalozeni vetkého Usilia, alebo v dosledku
neobvyklych a nepredvidatel'nych okolnosti.

9) Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb st v nevyhnutnych pripadoch pripustné. Ide najmi o
zmeny miesta odletu, priletu, trasy, leteckej spolo¢nosti, medzipristatia, typu lietadla, letovych
¢asov, terminu letu, programu pocas poznavacieho zdjazdu ak k uvedenym vynitenym zmenam
prislo bezprostredne pred zajazdom alebo pocas trvania zajazdu. V pripade vyssie uvedenych
zmien bude CK Happy Travel bezodkladne infomovat’ objednavatel’a.

10) Kazdy klient CK je osobne zodpovedny za dodrzanie pasovych, devizovych, tranzitnych,
zdravotnych, dopravnych a dalsich predpisov SR, ako aj predpisov, zdkonov a zvyklosti
krajiny, do ktorej cestuje resp. cez fiu prechadza. CK nenesie zodpovednost' za pripadné
problémy vzniknuté s neudelenim viz, alebo chybnymi tkonmi klienta. Vsetky naklady, ktoré
vznikni nedodrzanim vyssie uvedenych predpisov hradi klient.

11) Vyska nahrady $kody ako i vietky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je
sucast'ou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoziny a pod.) sa riadi
prislusnymi predpismi platnymi pre leteckii dopravu. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze
meskanie dopravného prostriedku nezaklada dovod na odstipenie od Zmluvy.



VII. Poistenie proti insolventnosti CK

CK si splnila svoje povinnosti ohl'adne povinného zmluvného poistenia zajazdov CK pre
potencidlnu moznost Upadku v zmysle zakona ¢. 281/2001 Z.z., na zaklade Eoho bude
objednavatel'ovi poskytnuté nahradné plnenie (doprava do SR vratane nevyhnutého ubytovania
a stravovania do odchodu do 24 hodin od ozndmenia, vratenie zaplatenej sumy necerpanych
sluzieb) v pripade: neposkytnutia dopravy z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je doprava
stcast'ou objednanych a zaplatenych sluzieb, nevratenia zaplateného preddavku alebo ceny
zajazdu v pripade, ak sa zdjazd neuskuto¢nil vobec, nevratenia rozdielu medzi zaplatenou
sumou a cenou ¢iasto¢ne poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty len z¢asti.

VIII. Zavereéné ustanovenia

Platnost’ tychto zmluvnych podmienok sa vzt'ahuje na zajazdy a sluzby oraganizované CK.
Vsetky tdaje a skutoCnosti obsiahnuté v katalogu a cenniku CK o sluzbach, cenich a
cestovnych podmienkach zodpovedajii informaciam znamym v dobe tlace a CK si vyhradzuje
pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s objednavatelom.

CK odporuca objednavatelovi preStudovat’ si na internete alebo v CK fotogalériu a
doplitujiice informacie k prislusnému ubytovaciemu zariadeniu alebo destinacii, umozni to
objednavatel'ovi vytvorit’ si realny obraz a vyhnut sa tak nadmernym ocakavaniam zo strany
objednavatel'a. CK nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v katalogu, cenniku a
inych materialoch, ktoré CK vydava aktoré su poskytnuté tretimi osobami a neruci za
spravnost’ udajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nemdze ich
ovplyvnit’.

Objednavatel’ v sulade so zakonom ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov prehlasuje,
ze bol obozndmeny s pravami a povinnostami tykajucimi sa ziskavania a spracovavania
osobnych udajov podl'a tohto zakona. Zaroveii podpisanim tejto zmluvy udel'uje CK suhlas so
spracovanim osobnych udajov uvedenych v zmluve CK ako aj fiou uréenym inym osobam, za
ucelom zabezpecenia a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a pre plnenie povinnosti
ulozenych zakonom, a to na dobu potrebni k zabezpeceniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaja
zo zmluvnych vztahov medzi objednavatelom a CK, vratane spristupnenia tychto udajov
obchodnym partnerom CK a cezhranicného toku osobnych udajov do krajiny podla tejto
zmluvy vyluéne za icelom zabezpecenia zmluvnych sluzieb pre objednavatela, a likvidacie
spracovanych osobnych udajov.

Objednavatel’ udel'uje stihlas so ziskavanim a spracovanim predmetnych osobnych udajov aj
pre potreby marketingovych aktivit CK, najmid pre Ucast vo vernostnych a podobnych
programoch CK, ato po dobu, pocas ktorej su tieto aktivity uskuto¢iiované. Odvolanie tohto
suhlasu je mozné po predchadzajicej dohode oboch zmluvnych stran. VysSie uvedené
prehlasenie a sthlas objednavatel’ udeluje aj v mene ostatnych ucastnikov zéjazdu, ato na
zaklade zakona, resp. ich pisomného sthlasu.

Tieto zmluvné podmienky CK vstupuju do platnosti 12.12. 2011. Vsetky udaje obsiahnuté
Vv ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su aktualne ku diu
ich spracovania do tlace a vychadzaju zo skutocnosti a pravneho stavu ku ditu ich vydania.



