Dolezité informacie platné pre zajazdy organizované
CK HAPPY TRAVEL, sezona 2012.

Dolezité informécie su neoddelitel'nou sti€ast'ou vSeobecnych zmluvnych podmienok platné pre zajazdy
organizované CK HAPPY TRAVEL, cestovna kanceldria, s. r.0. , Specifikujui obsah jednotlivych sluzieb a
odporucania pri ich vyuzivani. Vasu cestu sme sa snazili s maximalnou starostlivostou pripravit’ a tym
zabezpecit' bezproblémovy priebeh Vasej dovolenky. Predpokladom prijemného pobytu je vSak aj dobra
informovanost’ o Specifickych podmienkach, okolnostiach a skuto¢nostiach v jednotlivych krajinach, o
charaktere pobytovych miest a kategorizacii ubytovacich zariadeni. Naroky a predstavy naSich klientov
nemusia koreSpondovat’ s realitou a naSou snahou je zabranit zbytocnym nedorozumeniam a
neoddévodnenym ocakdvaniam. Pred uzatvorenim Zmluvy o obstarani zdjazdu si prosim dokladne
prestudujte tak vSeobecné zmluvné podmienky, ako aj niz§ie uvedené dolezité informacie.

CESTOVNE DOKLADY A ViZOVE POVINNOSTI

Skontrolujte si v¢as pred odchodom platnost’ Vasho cestovného dokladu. Hoci SR je ¢lenom Eurdpskej
unie, odporucame zobrat’ si na cestu do cielovej krajiny platny neposkodeny cestovny pas (zvycCajne s
platnostou minimalne eSte 6 mesiacov po navrate do SR) samozrejme do ¢lenskych krajin EU staci platny
obc¢iansky preukaz SR. Dieta od 5 rokov musi mat’ vlastny cestovny pas a deti do 5 rokov, ktoré nemaju
vlastny cestovny pas, musia byt zapisané v cestovnom pase rodi¢a. Niektoré Staty akceptuju pas ako
platny len v pripade, ak m4 minimalne jednu Cista dvojstranu. O vizovej povinnosti sa informujte na
prislusnych uradoch pripadne u predajcu, ktory sprostredkovava predaj. Cudzi Statni prislusnici sa
informuju na prislusnych konzulatoch. Obcania iného §tatu ako SR st povinni informovat’ sa, preverit’ a
zabezpecit’ potrebné formality na zastupitel'stve svojej krajiny a zaobstarat’ si potrebné doklady na cestu.
Za nesplnenie tejto povinnosti CK nepreberd zodpovednost’. V pripade, ze klient v priebehu zdjazdu strati
doklady alebo mu budii odcudzené, je povinny si zabezpecit’ nové, resp. nahradné doklady na spiato¢nu
cestu. Klient méze v tomto pripade poziadat' o pomoc delegata. Pripadné naklady, ktoré v ramci tejto
pomoci vznikn1, je klient povinny si uhradit’ sam.

LETECKA DOPRAVA

Letecka doprava je v turistickej sezoéne 2012 zabezpecena Ceskou leteckou spolo¢nostou Travel Service
a.s. formou charterovych letov (nie pravidelné linkové lety, ale lety orgnizované CK). Ide o garantované
lety, ktoré st nasou CK vopred dohodnuté a zaplatené. Letenky st v ekonomickej triede. Pocas letu je na
palube lietadla servirovana studend strava, chladené a teplé nealkoholické napoje. Pri vybere naSich
leteckych partnerov sme zohl'adnili predovsetkym profesionalnu troven sluzieb a ¢esky resp. slovensky
hovoriaci personal na palubach lietadiel. Ponikame zvicSa denné lety, v obmedzenej miere vecerné ¢i
nocné. Prvy a posledny den leteckych zdjazdov je ur€eny na prepravu do/z miesta dovolenkového pobytu,
teda na prichod, resp. odchod a ¢innosti s tym spojené (transfery, ubytovanie a pod.). Pri posudzovani
poc¢tu dni dovolenky treba teda pocitat’ s tym, ze do prvého a posledného dna Vv réznej miere zasahuju
dopravné a ubytovacie sluzby. Pobyt ako taky aj s poskytovanymi sluzbami sa vzdy pocita na pocet
prenocovani, t.j. aj cena zajazdu je vzdy kalkulovana na pocet noci. Odlet, resp. prilet sa méze uskuto¢nit’
v akomkol'vek Case, tak v rannych ako aj v no¢nych hodinach. Napriek vSetkym snaham moze vplyvom
pocasia alebo technickych problémov prist’ k zmendm pdvodnych letovych planov. V pripade meSkania
lietadla sa zakaznik riadi pokynmi leteckej spolocnosti pripadne letiska a refundéciu si moze narokovat’
podl'a zakonného prava cestujucich v leteckej doprave pre EU (spristupnené na kazdom letisku EU).
Pripadné meskanie lietadla je poistnou udalost'ou, ktora je krytd komplexnym cestovnym poistenim podl'a



poistnych podmienok poistovne a cestovné kancelarie neposkytuju v takychto pripadoch d’alSie finan¢né
plnenie. Utastnik berie na vedomie, Ze po dobu pobytu v odletovych a v priletovych halach, ako aj v
lietadle prebera zanho zodpovednost’ letecka spolocnost’. Utastnik je povinny riadit’ sa pokynmi leteckej
spolo¢nosti. Rozdel'ovanie sedadiel v lietadle prebieha zasadne zo strany leteckej spolocnosti a CK ho
nevie ovplyvnit. Vzhl'adom na mozné zmeny v organizdcii leteckej dopravy treba upozornit’ aj na
moznost’ prediZzenia zajazdu, t.j. odlet z dovolenkovej destinacie pri navrate domov sa moze uskutocnit’ aj
v noci z posledného pobytového dita na nasledujuci dei. Let méoze z hladiska dizky trvania &iastoéne aj
celkom presahovat’ do nasledujiceho dna. CK nema moznost ovplyvnit pripadné zmeny spojené s
leteckou prepravou. Pri charterovych letoch sa pouzivajui hromadné elektronické zoznamy, teda pre
klientov je dolezity platny cestovny doklad a ubytovaci preukaz.

V pripade, ak ste si zakupili iba letenku, odporacame, aby ste si 24 hodin pred odletom overili ¢as odletu
(a to predovsetkym pri odlete z destinacie do SR) na naSom tel. ¢isle - 00421 37 6575 444, pripadne
u nasho delegata, na ktorého kontakt dostanete v pokynoch, alebo po prichode do cielovej destinacie
v stanku CK Happy Travel od zastupcu CK.

BATOZINA

Kazdy cestujtici (s vynimkou deti do 2 rokov bez ndroku na samostatné miesto v lietadle - infant) ma
narok na bezplatni dopravu batoziny do deklarovanej maximalnej hmotnosti podla aktualnych
prepravnych podmienok zmluvného prepraveu CK. Pri nadvdhe (nad hranicu 20 kg bezplatne
prepravovanej hmotnosti batoziny) mé prepravca pravo uctovat’ nim stanoveny prislusny poplatok. V
pripade spolucestujticej rodiny, je mozné vahu batoziny scitat, je vSak nevyhnutné akceptovat’ maximalnu
vahu jednej batoziny. Hmotnost’ a rozmery priruc¢nej batoziny, ktoru si cestujuci berie so sebou do kabiny
lietadla, je obmedzena na 5kg a max. povolené rozmery 56 x 45 x 25 ¢cm + predmety osobnej potreby ako
kabelka, bunda, Casopisy, fotoaparat, notebook, jedlo pre dieta pocas letu, invalidny vozik — nutné
nahlasit’ vopred, sedacku pre dieta, ak sa zmesti do priestorov nad hlavami na palube lietadla). Z
bezpeénostnych dovodov zaroven priru¢na batoziny nesmie obsahovat predmety, ktoré mozno
klasifikovat’ ako nebezpecné (napr. pilnik, skladaci nozik, a pod.). Odporacame Vam informovat’ sa eSte
pred odletom o aktualnych obmedzeniach a zakazoch tykajucich sa charakteru, mnozstva a sposobe
prepravy tekutin a elektronickych pristrojov v priruc¢nej batozine. Pokial’ sa v priru¢nej batozine najdu
nebezpetné predmety, pripadne tekutiny a elektronické pristroje nebuda spifiat’ prislusné normy, maju
pracovnici leteckej spravy pravo na ich zabavenie a likvidaciu bez akejkol'vek nahrady. Pre pripad straty,
pripadne zameny odporuc¢ame batozinu pred jej odovzdanim na prepravu na viditelnom mieste jasne a
vhodne oznacit’ zakladnymi identifikacnymi a kontaktnymi udajmi klienta a zaroven cielovym zariadenim
pobytovej destinacie. Za stratu a poSkodenie batoziny pocas leteckej prepravy plne zodpoveda letecka
spolocnost’. V takomto pripade treba stratu alebo poskodenie batoziny nahlasit’ ihned’ priamo na letisku v
tranzitnej hale v reklama¢nom oddeleni a spisat’ protokol (P.L.R.), ktory je nevyhnutny pri uplathovani si
naroku na odskodnenie. O podmienkach prepravy Specidlnej a nadrozmernej batoziny sa informujte
vopred v nasej CK pripadne u leteckého prepravcu.

TRANSFERY

Po prilete st na mieste pobytu organizované naSimi zahrani¢énymi partnerskymi kancelariami a delegatmi
transfery do jednotlivych letovisk klimatizovanymi autobusmi. Pre mensie skupiny mézu byt’ pristavené aj
minibusy, resp. taxiky. Akékol'vek zdrzania a problémy, ktoré sa vyskytnu bezprostredne po prilete je
nutné okamzite konzultovat a organizovat v kontakte s avizovanym zastupcom. Casy transferov su
orientacné, ich realizcia zavisi najméd od stavu cestnej premavky, stavu cestnej infrastruktiry, poctu
klientov, rozvozu klientov do viacerych oblasti a pod.. Za svoju batozinu si zodpoveda kazdy ucastnik
sam, odporti¢ame presved¢it’ sa o jej naloZeni a naslednom vyloZeni do/z dopravného prostriedku.



UBYTOVANIE

Vychadzajuc v ustrety nasim klientom, prihliadajic na ich predstavy, ocakavania, moznosti a poziadavky
pripravili sme pre Vas pestra ponuku ubytovacich kapacit od tych najjednoduchsich po naozaj luxusné
rezorty. Oficidlne hodnotenie ubytovacich kapacit je hodnotenim miestnych tradov turistického ruchu,
resp. hotelovych sieti, takze nie je mozné porovnavat Standardy v ramci jednej krajiny a uz vobec nie
Standardy roznych krajin. CK ma so zahrani¢nymi partnermi uzatvorené zvicSa garantované zmluvy s
predplatenymi sluzbami, ¢o takmer vylucuje moznost’ preobsadenia hotelovej kapacity. V pripade
vynimocného nastania tejto situdcie si CK vyhradzuje pravo ubytovat’ klientov v zariadeni rovnakej alebo
vyssej kategorie. VSeobecne plati, ze vybavenie, vel'kost’ a poloha izieb (aj rovnakej kategdrie) nemusi
byt vzdy rovnaka. Jednolézkové izby nemusia byt identické s 2-16zkovymi izbami, zvy€ajne si menSie,
pripadne nemusia mat’ balkén atd’. Vo vicSine pripadov sa za 1-16zkové izby uctuje aj priplatok. Ak hotel
nedisponuje 1-16Zkovymi izbami a 1 osoba obsadi 2-16zkovu izbu, Uétuje sa jej vzdy priplatok za
neobsadené druhé 16zko. Rozmer manzelskych 16zok sa moéze lisit' (Sirka sa pohybuje od 120 cm).
Pristelka je doplnkové, a nie vzdy plnohodnotné 16zko, ktoré sa vyuziva vo vac¢Sine ubytovacich zariadeni
a spravidla sa na nu vztahuje zl'ava. Vo viésine pripadov ide o 16zko mens$ich rozmerov, resp. rozkladacie
16zko urcené najmi pre deti. Pristelka je sucastou vybavenia vacsiny 3-4 16zkovych izieb, priCom ich
podlahova plocha mdze byt totozna s plochou 2-16zkovych izieb. Mensie pohodlie v 3-4 16zkovej izbe je
zohl'adnené spravidla vo financnej zl'ave pre osoby na pristelke. Pristelkou méze byt pohovka, rozkladaci
gauc, kreslo, lezadlo, skladacia postel’, poschodova postel’, vystivacie 16zko a pod. Niektoré hotely majt
k dispozicii rodinné izby. Jedna sa o rozmerovo vicsie izby, vacsinou ¢iastocne alebo tplne oddelené dve
miestnosti, v ktorych sa nachadzaju 16zka pre min.4 osoby. Vo vybranych hoteloch, oby¢ajne vyssich
kategorii, existuju tiez moznosti komfortnejSieho a priestrannejSiecho ubytovania v tzv. suitdch. Tym sa
mozu prisudzovat’ rozne d’al$ie privlastky na zaklade ich velkosti, interiéru, umiestnenia, sluzieb a pod.
(rodinna suita, villa suita, suita s priamym vstupom do bazéna atd’.)

Prosime klientov o porozumenie pri organizacii ubytovania, vybavovani ubytovacich formalit a priprave
prideleného ubytovania, kedy najmé pri vacsich skupinach, noénych priletoch a striedani turnusov moze
dochadzat’ k dlh§im ¢akacim dobam. Zakaznik zodpoveda a je povinny uhradit’ $kodu, ktora spdsobil v
ubytovacom zariadeni.

Katalogové fotografie izieb ubytovacich zariadeni povazujte prosim za orientacné, nakolko kazdé
zariadenie ma niekol’ko typov izieb, ktoré sa moézu liSit' lokalizaciou, velkostou, vybavenim, resp.
dizajnom. Odporucame prezriet’ si celkovu dostupnua fotogalériu uverejnenu na strankach CK a samotnych
hotelov. Rychlo sa rozvijajuci cestovny ruch so sebou prinasa stavebnu ¢innost’, ktort CK nema moznost’
ovplyvnit. Ta sa neobmedzuje iba na mimosezonne mesiace a staveniska vznikaju vel'mi rychlo, prakticky
zo dna na dei, alebo je stavebnd Cinnost’ po dlhSej prestivke obnovend. V takychto pripadoch nie je
mozné mat pri tvorbe katalogu, alebo objedndvani pobytu (Casto krat este v zimnych mesiacoch)
najaktualnejSie spravy o planovanej aj neplanovanej stavebnej ¢innosti. Absolutny pokoj v turistickych
centrach najdete vynimoc¢ne. Cestna premavka, letecka doprava, rézne $porty, animacie a iné skuto¢nosti
suvisiace s vyhladdvanymi turistickymi centrami st zdrojom zvySenej hlucnosti. K dovolenke
neoddelitelne patri aj vecerna spoloCenska zabava, bary, restauracie, diskotéky a no¢né kluby, ktoré casto
spdsobuju hluk do neskorych hodin.

Podl'a medzinarodnych hotelovych Standardov a zvyklosti v cestovnom ruchu maji hostia povinnost’ v
posledny den Cerpania ubytovacich sluzieb opustit’ izby do 12.00 hod., aby bolo mozné pripravit’ ich pre
dalsich klientov. Preto je ubytovanie v den prichodu obvykle mozné najskor od 14.00 hod. Prichod do
miesta dovolenky v skorych rannych hodinach, resp. neskorsi odchod neopraviiuju k vyuzivaniu izieb nad
stanoveny Cas bez osobitnych hotelovych priplatkov. CK nemdZze zavdzne garantovat’ bezprostrednu
nadviznost’ ubytovania, resp. uvolnenia izieb na prichod/odchod klienta.

Specialne, individualne vami vyslovené priania a poziadavky ohladom ubytovania, resp. poskytovanych
sluzieb, ktoré nie su za poplatok sa vzdy snazime splnit, nemdzZeme ich vSak garantovat’ a zdvézne
potvrdit’. Pri kipe zdjazdu mozete napriklad vyslovit’ poziadavku ubytovania s vyh'adom na more, alebo



ubytovania vizbach vedla seba. Tato poziadavka je vopred nahlasovana danému ubytovaciemu
zariadeniu, CK vsak neuréuje pridelovanie izieb pri prichode do hotela, resp. hotelového komplexu,
rozdelenie izieb je vzdy v kompetencii manazmentu a recepcie hotela. Nasi zastupcovia v spolupraci s
manazmentom hotela sa v o najviacsej miere usiluju zohladnit’ Zelania hosti, no predovsetkym pocas
hlavnej sezdny sa napriek vasej poziadavke a nasej snahe moze stat’, Ze nebudete ubytovani podla Zelania,
nakol'ko hotel nebude mat’ takéto izby k dispozicii. Ak to kapacita a obsadenost’ daného ubytovacieho
zariadenia umoziiuje, pri no¢nych odletoch je mozné sa o neskorSom vyst'ahovani z izby (tzv. late check-
out) individualne dohodnut’ na recepcii. Tato sluzba je vSak spoplatnena priamo na mieste (cena doplatku
zavisi od cennika hotela). Je potrebné upozornit, ze v Case plnej obsadenosti izieb hotel tito sluzbu z
kapacitnych dévodov nemusi poskytovat’. V ramci moznosti byva pri nocnych odletoch (opat’ to zavisi od
obsadenosti izieb a rozhodnutia manazmentu hotela) vyhradena jedna alebo viacero miestnosti (tzv.
,courtesy rooms*), kde ma host’ moznost’ osprchovat’ sa, prezliect, pripadne si odpocinut’. Batozina sa
zvy¢ajne uklada do priestorov vy€lenenych na tento icel, ktoré sa zvdc¢Sa nachadzaju pri hotelovej recepcii
alebo na samotnej recepcii.

STRAVOVANIE

Pri kazdom ubytovacom zariadeni najdete informacie o moznostiach stravovania. Rozsah, sortiment a
kvalita stravy je dana zvyklost'ami krajiny, uroviiou, kategoriou a cenou ubytovacieho zariadenia a je plne
v kompetencii ubytovacieho zariadenia. V hotelovych zariadeniach je pre vas zabezpecCené stravovanie
formou ranajok, polpenzie (ranajky a veCere priCom napoje k veCeri sa platia extra ak nie je uvedené
inak), plnej penzie (ranajky, obedy a ve€ere pricom napoje k vecCeri sa platia extra), plnej penzie plus
(ranajky, obedy a veCere vratane napojov), formou all inclusive (upozoriiujeme na rézne typy all inclusive
programov ako light, ultra, diamond, superior, ela, high class a pod.). All inclusive je stravovanie formou
plnej penzie (ranajky, obedy, vecere) bufetovym spdsobom, zahinia tiez obcCerstvenie, nealkoholické
a alkoholické napoje pocas dna. Ultra all inclusive zahfna aj dalsie sluzby, ako napriklad skoré a neskoré
ranajky, lahké studené ateplé obcCerstvenie, kavu, ¢aj, kolaciky, zmrzlinu, vybrané importované
alkoholické napoje, tématické vecere, uteraky, slnecniky a lezadld pri bazénoch ana plazi v cene,
animaéné programy, rozne Sportové a zabavné aktivity atd’. Stravovanie All inclusive light je
poskytované formou plnej penzie (ranajky, obedy a vefere podavané formou S$védskych stolov)
S neobmedzenym mnoZzstvom vybranych nealkoholickych napojov, l'ahkym obcerstvenim pocas dna, ¢i
d’alsimi hotelovymi sluzbami (animacny program a pod.). Popisy Vv katalogu ohl'adom programov all
inclusive berte prosim orienta¢ne, nakolko pocas sezony modze byt rozsah stravovania upraveny
manazmentom hotela. Presnej$i rozsah a moznosti jednotlivych programov all inclusive najdete na stranke
CK alebo samotnych hotelov, pricom aktualny a podrobny rozpis all inclusive systému dostanete na
recepcii pri ubytovani). Pri ubytovacich zariadeniach niZ$ej triedy je nutné pocitat’ s mensim vyberom a
jednotvarnostou stravy. Stravovanie bufetovym spésobom znamena formu vyberu jedla samoobsluznym
spdsobom, prip. vlastnym vyberom, pri ktorom Vam hotelova obsluha Vami vybrané jedlo naklada.
Stravovanie typu kontinentalne ramnajky pozostava z teplého napoja, peliva, alebo chleba, masla a
dzemu. Stravovanie typu rozSirené kontinentilne rafajky pozostavaju z teplého napoja, peCiva alebo
chleba, masla dzemu a navySe sa obmiena syr, Sunka, saldma, vajicka, pastéta, parky atd’. Vecere typu
menu pozostava z jedného jedla podla ponuky ubytovacieho zariadenia a veCera zvycajne obsahuje
polievku alebo Salat, predjedlo, hlavné jedlo, ovocie, alebo dezert. Pri ubytovani v apartmanoch
stravovanie nie je zahrnuté v zakladnej cene zajazdu. Preto su tieto vybavené kuchynskym kutom, priCom
ale treba brat’ do uvahy, Ze vybavenie kuchynky sluzi len na pripravu jednoduchych jedal. V mnohych
pripadoch je tu ale moznost’ doobjednat’ si stravu (ranajky, vecere, pripadne polpenziu) V reStauracii.

DELEGATSKE SLUZBY



O Valu prijemnu dovolenku sa budu starat’ skiseni delegati CK HAPPY TRAVEL. Organizuju
ubytovanie, informacné schddzky — kde poskytuju rady a informécie o danej lokalite, poskytuju pomoc pri
uraze, ochoreniach a pod.. Vzhl'adom na to, Ze delegati maji na starosti viac ubytovacich objektov,
odporu¢ame vyuzivat' na rieSenie moznych zalezitosti predovsetkym denné Casy a to najmé pravidelné
schodzky (Casy v jednotlivych hoteloch st uvedené v informacnej knihe alebo na tabuli CK v priestoroch
hotela na to ur¢enych). Ak mate poc¢as Vasej dovolenky zaujem o spoznanie miestnych pamiatok, delegat
Vas oboznami o moznostiach fakultativnych vyletov (program, odchod, cena). Na informacnej tabuli CK
(alebo v informaénej knihe CK) st taktiez uvedené miesta a ¢asy odchodov autobusov, ¢asy transferov na
letisko a iné dolezité informacie, ako mobilné, ¢i e-mailové spojenie na delegata pre pripad mimoriadnych
udalosti. Upozornujeme vsak, Ze delegat nemoze za Vas rieSit’ vase osobné problémy a byt s vami vo
fyzickom kontakte 24 h denne. Pre operativne rieSenie svojich poZiadaviek odpori¢ame vSak vyuzivat aj
sluzby recepcie (v hoteloch).

CESTOVANIE S DETMI

Nakol'ko osobné potreby malych deti su Specifické a individualne (Specialna detska strava, plienky,
nocnik atd’.) odporu¢ame vziat’ so sebou dostatocné mnozstvo zasob a vybavenie na cely pobyt, nakol’ko
viacsina ubytovacich zariadeni takéto vybavenie neposkytuje, ani nepredava.

V pripade cestovania maloletého dietat'a sprevadzaného inou osobou ako rodi¢om sa musi dieta
preukazat’ vlastnym platnym cestovnym dokladom. Zaroveni odpori¢ame zabezpecit' si pisomny suhlas
rodicov vo forme dvojjazy¢ného splnomocnenia overeného notdrom (splnomocnenie by malo byt
v slovenskom a minimalne v anglickom jazyku, alebo v jazyku ciel'ovej krajiny).

Pri kupe zajazdu, v rédmci uplatiiovania detskych zliav aurCeni spdsobu ubytovania zohréva
najdolezitejsiu tlohu dosiahnuty vek diet'ata a pocet dospelych osdb ubytovanych spolu s dietatom. Pod
dosiahnutym vekom dietata sa mysli vek, ktory dieta nesmie doviSit' v den priletu, resp. navratu do
Slovenskej republiky. Napriklad, dieta do 2 rokov nesmie v den priletu dovisit’ 2 roky, dieta do 13 rokov
nesmie v deii navratu dovisit’ 13 rokov a pod.

ZDRAVOTNE PREDPISY

Do ziadnej znami pontkanych destinacii nie je nevyhnutné vybavovat Specidlne povinné zdravotné
formality a ockovania, vo vlastnom zaujme sa vSak informujte u svojho praktického lekara. Doporucujeme
vziat’ si so sebou zakladné lieky (bolest’ hlavy, Zalido¢né problémy, nevolnost’ ai.) a takisto lieky, ktoré
bezne pouzivate.

OSTATNE

Lezadla a slneéniky na plazach sa obvykle prenajimaju za poplatok (pokial’ nie je v katalogu pri
konkrétnom ubytovacom zariadeni uvedené inak). Ich pocet je obmedzeny, véa¢Sina plazi je verejna a
pristupna vsetkym, takze ich Cistenie je v kompetencii tloh miestnych obci, resp. mestskych casti.
Spravidla sa vSak o Cast’ plaze pred hotelovymi zariadeniami staraju aj prislusni ubytovatelia, ktori sa
snazia udrziavat’ ju v Cistote. V tejto suvislosti si Vas dovolujeme poziadat’, aby ste aj Vy dbali o Cisté
zivotné prostredie a poriadok. Neda sa vyludit, ze klimatické podmienky, vietor a morské prady spdsobia
nanosy, naplavy napr. rias, vodnych trav a pod., ¢o mdze viest’ k obmedzeniam alebo zmenam podmienok
na plazi. Tento faktor je vSak neregulovatelny a zo strany CK neovplyvnitelny.

V primorskych krajinach sa nezvykne pouzivat’ voda z vodovodu na pitie resp. varenie, odporu¢ame preto
kupovat’ pitna vodu v riadne uzatvorenych fl'asiach. Obzvlast v Egypte, kde sa tato voda neodporuca ani



na umyvanie zubov kvoli prevencii proti tzv. Farabnovej pomste, sprevadzanej zvdc$a neprijemnymi
¢revnymi problémami.

CENY

Vsetky ceny uvedené v tomto katalogu su v eurdch (€), ak nie je uvedené inak. Ubytovacia sluzby st
V plnej miere uctované za kazdl aj zacat noc ubytovania, v sulade s medzinarodnymi Standardami.
Cenniky leteckych zajazdov su zoradené podl'a jednotlivych destinacii. Ceny su kalkulované na pocet noci
vratane uvedeného stravovania (podla popisu hotela) a vratane leteckej prepravy v ekonomickej triede.
Cena zahiia aj poskytnutie delegatskych sluzieb, poistenie insolventnosti CK a DPH.

POVINNE PRiIPLATKY

Letiskové poplatky, bezpecnostni1 taxu, pobytova taxu a viza si inkasuju niektoré spravy statov, letiska ¢i
iné institacie a klient si ich bud’ kipi priamo sam (napr. viza do Turecka) alebo mu ich zabezpe¢i CK
a klient ich hradi vopred pri kipe zajazdu.

e Letiskové poplatky, bezpe¢nostna taxa a servisné poplatky vratane transferov v mieste pobytu — je
zvelkej casti poplatok, ktory inkasuje sprdva letiska. Pouziva ho na krytie nakladov spojenych
S odbavovanim a d’al$im servisom na letisku. MenSia cast’ poplatku slizi na zaplatenie prepravy
klimatizovanymi autobusmi z letiska do hotela a pri ceste spét’ z hotela na letisko.

e Palivovy poplatok — je poplatok leteckych spolocnosti a uplatiiuje sa v dosledku rastu cien
pohonnych hmoét. Inkasuje ho leteckd spoloénost’ a jeho vyska stvisi najmé s leteckou vzdialenostou
destinacie.

e Poplatok za vizum — organizujeme zajazdy aj do krajin, kde su pre slovenskych obcanov viza
povinné. Pre vstup do Turecka (kazdy obCan SR potrebuje na vstup do tejto krajiny tzv. turistické viza -
nevybavuju sa vopred) si kazdy klient moze viza zakapit’ priamo na letisku v Antalyi za 15 € (v roku
2011). Vizovua povinnost’ maju obCania SR aj pri vstupe do Egypta (orientacné cena z roku 2011 je 20 €).
O spdsobe zabezpecenia viz a o aktualnej vyske poplatku sa mozete informovat’ v CK.

o Kiupelny poplatok resp. pobytova taxa — je poplatok, ktory sa odvadza prislu§nej miestnej sprave
za moznost’ prechodného ubytovania. Tento poplatok je povinny v Bulharsku a plati sa priamo pri kipe
zajazdu v CK (orienta¢na cena z roku 2011 je 10 € na osobu).

e Poplatok za komplexné cestovné poistenie vratane poistenia stornopoplatkov, asistencnych
sluzieb a poistenia voéi insolventnosti CK STANDARD: vo vyske 2 € na osobu a defi alebo PLUS: 2,5 €
na osobu a defi podas celej dizky zajazdu vratane cesty. Poistenie sliZi v prvom rade na Vasu ochranu
v pripade nepredvidatelnych okolnosti. BlizSie informacie o rozdieloch medzi typom poistenia
STANDARD a PLUS najdete v katalogu alebo www.happytravel.sk v sekcii informacie.

OBJEDNAVANIE A PLATBA ZAJAZDOV

Vela l'udi aj z vlastnej skiisenosti dnes uz vie, ze kipa dovolenky na poslednti chvil'u sa vel'akrat vyplati
menej ako kupa dovolenky v casnom predstihu eSte v zime — overené, najoblibenejSie a Cenovo
najvyhodnejSie hotely sa vypredavaju ako prvé. Pontkame Vam niekolko spdsobov ako si mozete
zarezervovat’ a kipit’ zdjazd nasej CK. 1. Osobna navsteva pobocky HAPPY TRAVEL 2. Telefonicky 3.
U partnerskej CK pricom produkty CK HAPPY TRAVEL st za rovnaké ceny a za rovnakych podmienok
4. Internet www.happytravel.sk — najdete tu vel'a uzito¢nych informacii a ¢o je hlavné dozviete sa hned’,
¢ije Vami vybrany zajazd volny a kol’ko bude stat’. Prezrite si naSu internetovi stranku, vyberte si zajazd,
vyplitte formular a odoslite ho, alebo ndm priamo piSte VaSe poziadavky alebo otazky na
info@happytravel.sk. Kazdu objednavku rieSime bezodkladne, nezabudnite vSak prosim zadat’ Vasu e-
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mailova adresu alebo telefonicky kontakt, ostatné formality vybavime za Vas. Platby mozete zrealizovat’
vkladom na ucet CK, internet bankingom, bankovym prevodom, osobne v hotovosti v naSich pobockach

alebo u nasich obchodnych partnerov (predajcov) alebo prostrednictvom daréekovych poukazok CK
HAPPY TRAVEL.



